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ปััจจุุบัันโลกต้้องเผชิิญกัับ
ผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงของ
สภาพภููมิิอากาศ
(Climate Change) 
อย่่างต่่อเนื่่�อง
โดยคณะกรรมการระหว่่าง
รััฐบาลว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (IPCC) 
ยืืนยัันว่่าในปีี ค.ศ. 2023 โลกของเราร้้อนขึ้้�น 1.1 องศา
เซลเซีียส และมีีแนวโน้้มว่่าความร้้อนจะพุ่่�งจนเกิินขีีด
จำำ�กััด 1.5 องศาเซลเซีียส ภายในปีี ค.ศ. 2030 ทำำ�ให้้เกิิด
สภาพอากาศสุุดขั้้�ว (Extreme Weather) มากขึ้้�น ก่่อให้้
เกิดิผลกระทบในวงกว้้างทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม ดังันั้้�น การเปลี่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิอิากาศ
จึึงเป็็นวาระสำำ�คััญเร่่งด่่วนท่ี่�ทั่่�วโลกเห็็นพ้้องต้้องกัันว่่า 
การพััฒนาความสามารถในการรัับมืือกัับสภาพอากาศ 
จะเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทายมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

จากผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น ทีีวีีโอจึึงตระหนักัถึึงความสำำ�คัญั
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิดชอบต่่อสัังคม และ
การลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ด้ว้ยการนำำ�เทคโนโลยีีและนวัตักรรมมาประยุกุต์์ใช้ใ้นการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG 
(Environment, Social and Governance) เพ่ื่�อส่ง่มอบ
คุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่าง
ยั่่�งยืืน และสะท้้อนวิิสััยทััศน์์การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อก้้าวสู่่�
ธุรุกิจิอาหารและรักัษาความเป็น็ผู้้�นำำ�อย่า่งมั่่�นคงในธุรุกิจิ
น้ำำ��มัันพืืชและวััตถุุดิิบอาหารสััตว์์
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“บริิษััทขอให้้คำำ�มั่่�นว่่า
จะมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บนฐานแห่่งการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
เพื่่�อสร้้างผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีในทุุกด้้าน

ทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อตอกย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับสร้้างความเข้้มแข็็ง

และเติิบโตขององค์์กร ควบคู่่�กัับการดููแลสัังคมและชุุมชน
และสร้้างผลตอบแทนให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเหมาะสม”

ในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา ทีีวีีโอได้้รัับเชิิญจาก
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยให้้เข้้าร่่วม
โครงการต้้นแบบการบริิหารจััดการ
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
เพื่่�อเตรีียมการและยกระดัับการจััดการ
ก๊า๊ซเรืือนกระจกให้ส้อดคล้อ้งกัับมาตรฐาน Task Force 
on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) 
นำำ�มาซึ่่�งการกำำ�หนดกลยุทุธ์ ์และแนวทางที่่�ชัดัเจนในการ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas 
Emission) พร้้อมตั้้�งเป้้าหมายระยะสั้้�นในการลดการ 
ปลดปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกลงร้อ้ยละ 20 ภายในปี ี2578 
โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนใน
การผลิิต ส่่งผลให้้สััดส่่วนของการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
ของบริิษััทอยู่่�ที่่�ประมาณร้้อยละ 85 ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งก้้าว
สำำ�คััญของทีีวีีโอ เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2588 และ
บรรลุุเป้้าหมาย ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุุ�ทธิิเป็็นศููู�นย์์ (Net 
Zero Emission) ภายในปีี 2603

บริษิัทัขอให้ค้ำำ�มั่่�นว่า่จะมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิธุรุกิจิตามหลักักำำ�กับั
ดููแลกิิจการที่่�ดีีบนฐานแห่่งการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อ
สร้้างผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีในทุุกด้้านทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อตอกย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�น ในการ 
ยกระดับัสร้า้งความเข้ม้แข็ง็และเติิบโตขององค์ก์ร ควบคู่่�
กัับการดููแลสัังคมและชุุมชน และสร้้างผลตอบแทน 
ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเหมาะสม โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกภาคส่่วน นำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน
ตลอดไป
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บริษิัทั น้ำำ��มันัพืืชไทย จำำ�กัดั (มหาชน) (“ทีีวีีโอ”) ได้จ้ัดัทำำ�
รายงานความยั่่�งยืืนต่อ่เนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 11 เพื่่�อแสดงถึึงความ
มุ่่�งมั่่�นในการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญด้้านการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนขององค์์กร ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานทั้้�งด้้าน
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 
2566 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 โดยพิิจารณาสาระ
สำำ�คััญในการนำำ�เสนอเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการและ
ความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียอย่า่งถูกูต้อ้งและโปร่ง่ใส

แนวทางการจััดทำำ�รายงาน
รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2566 ใช้้กรอบการ
รายงานสากลด้้านความยั่่�งยืืนของ Global Reporting 
Initiatives (GRI) Sustainability Reporting Standards 
ในระดัับ in accordance with รวมถึึงเปิิดเผยผลการ
ดำำ�เนิินงานขององค์์กรที่่�สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ ิ(Sustainable Development 
Goals: SDGs)

ขอบเขตของการรายงาน
การเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้� แสดงข้้อมููลและ 
ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ
ทีีวีีโอ มีีขอบเขตการรายงานครอบคลุุมทั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่ 
โรงงานของทีีวีีโอ รวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้องทุุกกลุ่่�ม 
โดยไม่่รวมถึึงบริิษััทร่่วมหรืือบริิษััทย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น 

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�:	 แผนกส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สำำ�นัักเลขานุุการ
		  บริิษััท น้ำำ��มัันพืืชไทย จำำ�กััด (มหาชน)

		  	 เลขที่่� 149 ถนนรััชดาภิิเษก (ท่่าพระ-ตากสิิน) แขวงบุุคคโล เขตธนบุุรีี กรุุงเทพฯ 10600

		  	0 2477 9020

		  	sd@tvothai.com

การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อรายงาน
คณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงของทีีวีีโอ มีีบทบาทสำำ�คััญใน 
การติิดตาม ให้ค้ำำ�แนะนำำ� พร้้อมทั้้�งให้้ความเห็น็ชอบและตรวจสอบความ
ถููกต้้องของข้้อมููลสำำ�คััญในรายงานฉบัับนี้้� พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเข้้าร่่วมทบทวน ตรวจสอบ และให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ
ผลการดำำ�เนิินงานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อาทิิ แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็น 
ท้้ายรายงาน โดยข้้อคิิดเห็็นทั้้�งหมดจะถููกนำำ�เสนอต่่อคณะทำำ�งาน 

ที่่� เกี่่� ยวข้้องในการพิิจารณาปรัับปรุุ งแก้้ ไข
กระบวนการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อร่่วมสนัับสนุุน
การพััฒนากระบวนการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วน 
ได้้เสีียให้้สะท้้อนถึึงความต้้องการและความ 
คาดหวัังของทุุกฝ่่ายอย่่างแท้้จริิง โดยสามารถ
เสนอแนะความคิิดเห็็นได้้ที่่� QR Code นี้้�

ทั้้�งนี้้� บริิษััทอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการเตรีียมข้้อมููลทุุกด้้านให้้ครบถ้้วน 
เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการการให้้ความเชื่่�อมั่่�นจากภายนอก (External 
Assurance) สำำ�หรัับเนื้้�อหาการดำำ�เนิินงานของ
บริษิัทั ที่่�อยู่่�นอกเหนืือจากรายงานฉบับันี้้� สามารถ
อ้้างอิิงได้้จากแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 
2566 ของบริิษััท โดยดาวน์์โหลดได้้ที่่�
www.tvothai.com/th/investor/downloads 
หรืือ QR Code

และสามารถดาวน์์โหลดรายงานฉบัับนี้้�
www.tvothai.com/th/sustainability/report 
หรืือ QR Code

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

mailto:sd%40tvothai.com?subject=
http://www.tvothai.com/th/investor/downloads
http://www.tvothai.com/th/sustainability/report
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ธุุรกิิจของทีีวีีโอ
บริิษััท น้ำำ��มัันพืืชไทย จำำ�กััด (มหาชน)
ชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์์:	 TVO (ทีีวีีโอ) จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยตั้้�งแต่่ปีี 2533

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม:	 เกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร 
	 บริษิัทัผลิติและจำำ�หน่า่ยสินิค้้าน้ำำ��มันพืืชบริโภคตรา “องุ่่�น” และวััตถุดุิบิอาหารสััตว์ ์ภายใต้ช่้ื่�อ “ทีีวีโีอ” 

โดยมีีผลิิตภััณฑ์์หลััก 2 ประเภท ได้้แก่่ น้ำำ��มัันถั่่�วเหลืือง และวััตถุดิิบอาหารสััตว์์ รวมถึึงเลซิิทิิน 
และผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ ภายใต้้ตรา “องุ่่�น” ได้้แก่่ น้ำำ��มัันข้้าวโพด น้ำำ��มัันทานตะวััน และน้ำำ��มัันคาโนลา 
นอกจากนี้้� บริิษััทยัังเป็็นผู้้�แทนจำำ�หน่่ายน้ำำ��มันมะกอกคุุณภาพสููงจากประเทศอิิตาลีี ตรา “โมนินี่่�” 
(MONINI) ในประเทศไทย รวมถึึงมีีผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันถั่่�วเหลืืองส่่งออกภายใต้้ตรา Healthy Chef และ 
Queen โดยจำำ�หน่่ายในประเทศกััมพููชา เมีียนมาร์์ และฟิิลิิปปิินส์์

	 	 ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันพืืชบริิโภค
   
      

	 	 ผลิิตภััณฑ์์วััตถุุดิิบอาหารสััตว์์จากกากถั่่�วเหลืือง
    

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่:	 เลขที่่� 149 ถนนรััชดาภิิเษก (ท่่าพระ-ตากสิิน) แขวงบุุคคโล
	 เขตธนบุุรีี กรุุงเทพฯ 10600

ที่่�ตั้้�งโรงงาน:	 เลขที่่� 81/7 หมู่่� 1 ตำำ�บลไทยาวาส อำำ�เภอนครชััยศรีี จัังหวััดนครปฐม 73120

ทุุนจดทะเบีียนและชำำ�ระแล้้ว:	 889,471,248 บาท

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด:	 1,214 คน (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566)

การร่่วมเป็็นสมาชิิกองค์์กร:

ทำำ�ความรู้้�จััก
ทีีวีีโอ
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พัันธกิิจ
พััฒนาและสรรหาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และทัักษะด้้านเทคโนโลยีีและดิิจิิทััล

ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการผลิิต เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและ
ยกระดัับคุุณภาพมาตรฐานสิินค้้าและบริิการตรงตามความต้้องการของลููกค้้าที่่�แตกต่่าง

มุ่่�งสู่่�ธุุรกิิจอาหารและอาหารแห่่งอนาคตตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain)
ทั้้�งธุุรกิิจเดิิมและธุุรกิิจใหม่่

มุ่่�งรัังสรรค์์เทคโนโลยีีและนวััตกรรมให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG อย่่างยั่่�งยืืน
ตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมที่่�อยู่่�คู่่�กัับชุุมชน ดููแลสัังคม และใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

ปรััชญาองค์์กร
บริิษััทจะเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพ มั่่�นคง ยั่่�งยืืน

และผลิิตสิินค้้าคุุณภาพเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น
ของประชาชน และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น

ร่่วมดููแลสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

วิิสััยทััศน์์
ก้้าวสู่่�ธุุรกิิจอาหารและรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�อย่่างมั่่�นคง

ในธุุรกิิจน้ำำ��มัันพืืชและวััตถุุดิิบอาหารสััตว์์ 



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน)1010

โครงสร้้างองค์์กร
(ณ วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ 2567)

คณะกรรมการบร�ษัท

ผู�ช�วย
กรรมการ
ผู�จัดการ

ฝ�ายธุรกิจ
1

ผู�ช�วย
กรรมการ
ผู�จัดการ

ฝ�ายธุรกิจ
2 3 และ 4

ผู�ช�วย
กรรมการ
ผู�จัดการ

ฝ�าย Supply
and Trading

ผู�ช�วย
กรรมการ
ผู�จัดการ
ด�านการ
บร�หาร

ผู�ช�วย
กรรมการ
ผู�จัดการ
สายงาน

ผลิต

สำนักตรวจสอบภายใน

สำนักเลขานุการ

ประธานเจ�าหน�าที่
ปฏิบัติการ
ด�านการพาณิชย�

ประธานเจ�าหน�าที่
ปฏิบัติการ
ด�านการบร�หาร

ประธานเจ�าหน�าที่
ปฏิบัติการ
ด�านการผลิต

ฝ�าย
Information
Technology

ฝ�าย
ธุรกิจ

1

ฝ�าย
ธุรกิจ

2

ฝ�าย
ธุรกิจ

3

ฝ�าย
ธุรกิจ

4

ฝ�าย
Supply

and
Trading

ฝ�าย
บัญชีและ
การเง�น

ฝ�าย
People

and
Organization

ฝ�าย
โลจ�สติกส�

ฝ�าย
เทคนิค

ฝ�าย
ควบคุมและ

พัฒนาระบบ
คุณภาพ

ฝ�าย
บร�หาร

งานกลาง
(โรงงาน)

ฝ�าย
ว�ศวกรรม

ฝ�าย
ผลิต

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

กรรมการผู�จัดการ

ฝ�ายพัฒนาธุรกิจ

เลขานุการบร�ษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสิ�งแวดล�อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG)

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค�าตอบแทน

คณะทำงานด�านสิ�งแวดล�อมและสังคม

คณะทำงานด�านบรรษัทภิบาลและการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�

คณะทำงานด�านการบร�หารความเสี่ยง (Risk)
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ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท
จดทะเบีียนไทย ประจำำ�ปีี 2566 
(Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies– CGR)
บริิษััท น้ำำ��มัันพืืชไทย จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับการประเมิินคะแนน 
CG อยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ (Excellent) หรืือ 5 ดาว จากสมาคม 
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) อัันแสดงให้้เห็็นถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นในการบริหิารงานอย่า่งโปร่ง่ใสตามหลักับรรษัทัภิบิาล 
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างรอบด้้าน

หุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ระดัับ AA 
บริษิัทั น้ำำ��มันพืืชไทย จำำ�กัดั (มหาชน) ได้ร้ับัการจัดัอันัดับัหุ้้�นยั่่�งยืืน 
SET ESG Ratings ประจำำ�ปีี 2566 หรืือช่ื่�อเดิิม Thailand 
Sustainability Investment (THSI) จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 ในกลุ่่�มเกษตรและอุุตสาหกรรม
อาหาร โดยในปีีนี้้�ได้้รัับการจััดอัันดัับให้้อยู่่�ในระดัับ AA สะท้้อน
ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานท่ี่�ยึึดหลัักความยั่่�งยืืนท่ี่�ผสาน 
เข้้ากัับการดำำ�เนิินงานทุุกด้้าน ทั้้�งในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
บรรษัทัภิบิาล (Environmental, Social and Governance: ESG) 
และการคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ESG100 List  
บริิษััท น้ำำ��มัันพืืชไทย จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็น 1 ใน
บริษััทกลุ่่�มหลัักทรััพย์์ ESG100 ประจำำ�ปี 2566 ซึ่่�งจััดขึ้้�น 
โดยสถาบัันไทยพััฒน์์ มููลนิิธิิบููรณะชนบทแห่่งประเทศไทยใน
พระบรมราชููปถััมภ์์ ในฐานะบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีความโดดเด่่น
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
บรรษัทัภิบิาล (Environmental, Social and Governance: ESG) 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 8 (2559-2566) จากการประเมิินหลัักทรััพย์ ์
จดทะเบีียนจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 888 หลัักทรััพย์์

โครงการประเมิินคุุณภาพการจััดการประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist)
บริิษััท น้ำำ��มัันพืืชไทย จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับการประเมิินจาก
โครงการประเมิินคุุณภาพการจััดการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
(AGM Checklist) โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย ด้้วยคะแนน 
100 คะแนน อยู่่�ในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม”

รางวััล
แห่่งความภาคภููมิิใจ
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CSR-DIW Continuous Award
ประจำำ�ปีี 2566
บริิษััท น้ำำ��มัันพืืชไทย จำำ�กัด (มหาชน) (TVO1) รัับรางวััล 
“โครงการส่่งเสริิมโรงงานอุุตสาหกรรมให้้มีีความรับผิดชอบต่อ
สัังคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน” หรืือ CSR-DIW Continuous 
Award ประจำำ�ปีี 2566 ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 4 จากกรมโรงงาน
อุตุสาหกรรม กระทรวงอุตุสาหกรรม สะท้อ้นถึึงความตั้้�งใจในการ
รักัษามาตรฐานการทำำ�งานด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม เป็น็มิติร
กัับสิ่่�งแวดล้้อม และมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

CAC Membership Certification
บริิษััท น้ำำ��มัันพืืชไทย จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับอนุุมััติิรัับรองการ 
ต่่ออายุุการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันครั้้�งที่่� 1 จาก
คณะกรรมการแนวร่วมต่อต้้านคอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย 
หรืือ CAC โดยการรัับรองดัังกล่่าวจะมีีอายุุ 3 ปีี (2565-2568)
อัันแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารงานอย่่างโปร่่งใส 
ตามหลักับรรษัทัภิบิาล เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย
ทุุกฝ่่าย

Thailand’s Most Admired Brand 2023
บริิิ�ษัทั น้ำำ��มันัพืืชไทย จำำ�กััั�ด (มหาชน) ผู้้�ผลิิิ�ตและจำำ�หน่่่�ายน้ำำ��มันพืืชตรา องุ่่�น ได้้รับัรางวััล Thailand’s Most 
Admired Brand 2023 ในฐานะแบรนด์์์�น้ำำ��มัันพืืชที่่�น่่าเชื่่่��อถืือท่ี่่��สุด โดยนิิิ�ตยสาร BrandAge ตอกย้ำำ�� 
การเป็็นแบรนด์์น้ำำ��มัันพืืชอัันดัับ 1 ที่่่��ผู้้้��บริิิ�โภคให้้้�ความไว้้้�วางใจ

Sustainability Disclosure Award
ประจำำ�ปีี 2566
บริิษััท น้ำำ��มัันพืืชไทย จำำ�กัด (มหาชน) รัับรางวััลเกีียรติิคุุณ 
การเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน หรืือ Sustainability Disclosure 
Award ประจำำ�ปีี 2566 สะท้้อนการดำำ�เนิินงานที่่�ให้้ความสำำ�คััญ
ต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ รวมถึึงเปิิดเผยข้้อมููลต่่อ
สาธารณะและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้องอย่่างโปร่งใสภายใต้ก้รอบ
การรายงานตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI)

รางวััล Best Case: โตพร้้อม Mind 2566 
โครงการจานบิิน Eco Flying 
บริิษััท น้ำำ��มัันพืืชไทย จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััล Best Case 
จากกิิจกรรม ยกระดัับนัักธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรม : โตพร้้อม 
MIND ของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม จากการจััดทำำ� โครงการ
จานบิิน Eco Flying ที่่�ช่่วยยกระดัับวิิสาหกิิจชุุมชน ไปพร้้อม ๆ 
กัับการแก้้ปััญหาผัักตบชวา ร่่วมกัับชุุมชน “เกาะลััดอีีแท่่น” 
จัังหวััดนครปฐม

รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน)1212
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การรัับรองคุุณภาพ

Carbon Footprint of 			 
Products
การประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของ			
ผลิิตภััณฑ์์
Carbon Footprint for 			 
Organization
การประเมินิคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์ข์ององค์์กร

ISO 9001
Quality Management System
ระบบการบริิหารงานคุุณภาพ

45001:2018
Occupational Health and Safety 
Management System
ระบบมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย

ISO 14001
Environmental Management System
ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

FSSC 22000
Food Safety System Certification
ระบบการรัับรองมาตรฐาน
ความปลอดภััยอาหาร

Green Industry
อุุตสาหกรรมสีีเขีียว

Kosher
มาตรฐานอาหารโคเชอร์์

SEDEX / SMETA
Sedex Members Ethical Trade Audit
สมาชิิก Sedex เกี่่�ยวกัับตรวจสอบ
หลัักจริิยธรรมค้้าขาย

Halal
มาตรฐานอาหารฮาลาล

ISO 50001
ระบบการจััดการพลัังงาน

AOCS Approved Chemist
เป็็นการรัับรองจากสถาบััน American 
Oil Chemistry Society ซึ่่�งเป็น็ที่่�ยอมรับั
จากกลุ่่�มอุุตสาหกรรมน้ำำ��มัันและไขมััน
อย่่างกว้้างขวางในระดัับสากล

RTRS
Round Table on Responsible Soy 
Association
หลัักการและเกณฑ์์ความยั่่�งยืืนของ
ถั่่�วเหลืือง โปรแกรมรัับรองความยั่่�งยืืน
ความรัับผิิดชอบของถั่่�วเหลืือง หรืือ 
หลัักการและเกณฑ์์ความยั่่�งยืืนของ
ถั่่�วเหลืือง

GMP Plus
ระบบการบริิหารจััดการ
ด้้านความปลอดภััยของอาหารสััตว์์

GHPs
Good Hygiene Practices
หลัักสุุขอนามััยที่่�ดีี
HACCP
Hazard Analysis and Critical 			 
Control Point
ระบบการวิิเคราะห์์อันัตรายและจุุดวิกิฤต
ที่่�ต้้องควบคุุมในการผลิิตอาหาร



บร�ษัท น้ำมันพ�ชไทย จำกัด (มหาชน)

TVO กับความยั่งยืน 

รายงานความยั่งยืน 2566
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บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างมั่่�นคง ส่่งมอบคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี
ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค พนัักงาน ชุุมชน ควบคู่่�กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างคุุณค่่า
ร่่วมแก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกฝ่่าย ตั้้�งแต่่การจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ การผลิิต การจััดส่่งสิินค้้า
ถึึงมืือผู้้�บริิโภค ภายใต้้หลัักกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อสร้้างสัังคมแห่่งการอยู่่� 
ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

ทีีวีีโอกำำ�หนดให้้ ESG เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์สำำ�คััญในการดำำ�เนิิน
ธุรุกิจิ ภายใต้ก้รอบแนวคิดิ “ESG: Doing Well by Doing Good 
สร้า้งความยั่่�งยืนืทั้้�งทางด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และบรรษัทัภิบิาล 
ยึึดหลัักการบริิหารต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บนความเชื่่�อมั่่�น
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม” เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไป
สู่่�อนาคต ขัับเคลื่่�อนผ่่านคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
บรรษััทภิิบาล (Environment, Social and Governance 
Committee “ESG”) ใน 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับนโยบาย ระดัับ
บริิหาร และระดัับปฏิิบััติิการ และกำำ�กัับดููแลให้้การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ และสอดคล้้อง
กัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานในระดัับสากล

เพื่่�อให้้การดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืนเป็็นไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
ทีีวีีโอได้้จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (ESG 
Materiality) โดยพิิจารณาประเด็็นท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อ
ธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ใช้้เป็็นแนวทาง
ในการกำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน และสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ตลอดปีี 2566 
ก่่อให้้เกิิดความสมดุุลในการเติิบโตให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (Environment, Social, 
Governance: ESG) ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานภายใต้้กรอบการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และสอดคล้้องกัับหลัักการด้้านความยั่่�งยืืน
ในระดัับสากล รวมถึึงสามารถตอบสนองเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของ
องค์์การสหประชาชาติิ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนของทีีวีีโอ

“ในปีี 2566 ทีีวีีโอ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมาย
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกระยะสั้้�น
ภายในปีี 2578 ทั้้�งทางตรง (Scope 1)

และทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Scope 2)
ลงร้้อยละ 20 ของปริิมาณการปล่่อยทั้้�งหมด

จากปีีฐาน 2564
สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน

ภายในปีี 2588 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2603”

นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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โครงสร้้างการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2566
ระดัับ

นโยบาย
คณะกรรมการบริิษััท

	กำ ำ�หนดนโยบายการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและเป้้าหมายหลัักในการประกอบธุุรกิิจที่่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน
	พิ ิจารณาอนุุมััติินโยบายที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
	 ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการจััดทำำ�โครงการเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล

	พิ ิจารณา กำำ�หนด และทบทวน กลยุุทธ์์การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
	บริ ิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน
	กำ ำ�กัับดููแล ติิดตาม และตรวจสอบการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และแผนการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืน

ระดัับ
จััดการ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

	 ควบคุุม ดููแล และติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์และเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้
	ป ระเมิินผลการดำำ�เนิินการตามแผนงาน อนุุมััติิการกำำ�หนดตััวชี้้�วััด และผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
	ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีการปรัับปรุุงและพััฒนาการดำำ�เนิินงาน พร้้อมติิดตามและพิิจารณาผลการดำำ�เนิินงาน

ระดัับ
ปฏิิบััติิการ

คณะทำำ�งาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

คณะทำำ�งาน
ด้้านบริิหารความเสี่่�ยง

คณะทำำ�งานด้้านบรรษััทภิิบาลและ
กำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

	กำ ำ�หนดและทบทวนนโยบาย 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท

	จั ัดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม

	ดู ูแลให้้การดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับ
นโยบาย แผนธุุรกิิจ และ 
การขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้าน ESG 
อย่่างยั่่�งยืืน  

	ติ ิดตามการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เป็็นไปตามแผน

	กำ ำ�หนดและทบทวนนโยบาย 
การบริิหารความเสี่่�ยง กำำ�กัับดููแล 
การบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร 

	ป ระเมิินและทบทวนปััจจััย 
ความเสี่่�ยงทั้้�งภายในและภายนอก 
ที่่�มีีผลกระทบต่่อเป้้าหมายของ 
องค์์กร

	กำ ำ�หนดมาตรการจััดการความเสี่่�ยง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
บรรษััทภิิบาล ที่่�เหมาะสมกัับบริิบท
ขององค์์กร

	ติ ิดตาม และทบทวนกฎหมาย 
กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ แนวปฏิิบััติิ 
และมาตรฐานต่่าง ๆ ที่่�มีีผลกระทบ 
ต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

	ดู ูแลให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััท
สอดคล้้องกัับกฎระบีียบ ข้้อบัังคัับ 
แนวปฏิิบััติิและมาตรฐานต่่าง ๆ

ทีีมงานส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทีีมงานชุุมชนสััมพัันธ์์ ทีีมงานการจััดการพลัังงาน

	สำ ำ�รวจความต้้องการ/ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	ดำ ำ�เนิินกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืน 
ให้้เป็็นไปตามแผนการดำำ�เนิินงาน

	 รายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชน 
รอบข้้าง

	รั ับฟัังข้้อร้้องเรีียน หรืือข้้อเสนอแนะ
และดำำ�เนิินการเยีียวยาข้้อร้้องเรีียน
ต่่าง ๆ 

	 สนัับสนุุนกิิจกรรมชุุมชน
	 รายงานผลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านชุุมชนสััมพัันธ์์

	ดำ ำ�เนิินการจััดการพลัังงาน 
ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายพลัังงาน 
ของบริิษััท

	ป ระสานงานกัับหน่่วยงานทุุกฝ่่าย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขอความร่่วมมืือ 
ในการปฏิิบััติิตามนโยบายพลัังงาน

	 รายงานผลการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านการจััดการพลัังงาน
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บรษัทักำำ�หนดกลยุุทธ์ด์้า้นความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนินิงานด้้านต่่าง ๆ  สอดคล้้องกัับนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สนัับสนุุนการขัับเคล่ื่�อน 
กลยุุทธ์์หลััก 7 ด้้านขององค์์กร* และเชื่่�อมโยงเข้้ากัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (SDGs) ดัังนี้้�

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

สร้้างความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

    

ผสานความร่่วมมืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตั้้�งแต่่การจััดการวััตถุุดิิบ การผลิิตที่่�
คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััยด้้านอาหารด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ตอบโจทย์์เทรนด์์การบริิโภคในปััจจุุบััน เพื่่�อส่่งมอบ
ผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพที่่�สนัับสนุุนโภชนาการที่่�ดีีของผู้้�คน

บููรณาการ วััฒนธรรมสีีเขีียว (Green Culture) ในการดำำ�เนิินงาน
ตลอดวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์

     

มุ่่�งมั่่�นปรับปรุงกระบวนการผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง นำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการใช้้ทรััพยากรทุุกด้้าน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการเป็็นองค์์กรปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ รัักษาความสมดุลของ
ระบบนิิเวศ และการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

สร้้างคุุณค่่าร่่วมอย่่างสมดุุลแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

     

สนับัสนุนุการดำำ�เนินิงานอย่า่งมีีส่ว่นร่ว่มกับผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม ภายใต้ห้ลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี ควบคู่่�กับัการสร้า้งประโยชน์์
ให้้แก่่สัังคม และชุุมชน ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม รวมถึึงการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตชุุมชนรอบข้้างอย่่างยั่่�งยืืน

*ข้้อมููลกลยุุทธ์์หลััก 7 ด้้านขององค์์กร ในแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2566 หน้้า 13

กลยุุทธ์์
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ผู้มีส่วนได้เสีย

พนัักงาน ลููกค้้าผู้้�บริิโภค คู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบวััตถุุดิิบ สัังคมและชุุมชน หน่่วยงานของรััฐ คู่่�แข่่งผู้้�ถืือหุ้้�น

ถั่่�วเหลืือง อุุปกรณ์์การผลิิต ขนส่่งทางเรืือ ขนส่่งทางรถ

การจััดหาวััตถุุดิิบ การขนส่่งขาเข้้า

รถบรรทุุกน้ำำ��มััน รถขนส่่ง เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงสััตว์์ ผู้้�บริิโภคในครััวเรืือน

การขนส่่งและการกระจายสิินค้้า ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

การผลิิต

อาหารสััตว์์ น้ำำ��มัันถั่่�วเหลืือง TVO3

การตลาดและการขาย

TVO1
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การจััดหาวััตถุุดิิบ
	 ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดหาวััตถุุดิิบที่่�มาจากการเพาะปลููก

อย่่างยั่่�งยืืนตามมาตรฐานสากล 
	ส่ ่งเสริิมการเพาะปลููกถั่่�วเหลืืองในประเทศ เพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิต

ต่่อไร่่ของเกษตรกรไทยให้้ได้้วััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพตรงตาม
มาตรฐาน 

	ส่ ง่เสริมิให้คู้่่�ค้า้ธุรุกิจิ มีีการดำำ�เนินิงานอย่า่งมีีจริยิธรรม เคารพ
ต่่อสิิทธิิมนุุษยชน และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยได้้นำำ�ปััจจััย 
ทางด้้าน ESG (สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล) 
เข้้ามาใช้้ในการพิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้า เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้เกิิด
การดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน

การขนส่่งขาเข้้า
	 ให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภััยในการขนส่่งวััตถุดิิบ โดย

คู่่�ค้าธุุรกิิจจะต้้องปฏิิบััติิตามข้อกำำ�หนดทางกฎหมายและ
มาตรฐานด้้านการขนส่ง่ เพ่ื่�อลดผลกระทบที่�อาจเกิดิขึ้้�นจาก
การขนส่่ง

	 อบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องความปลอดภััยก่่อนเข้้าพื้้�นที่่�ทำำ�งาน
แก่่คู่่�ค้าธุุรกิิจทุุกราย เพ่ื่�อส่่งเสริิมเรื่่�องอาชีีวอนามััย ความ
ปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

การตลาดและการขาย
	มุ่่� งพััฒนาผลิิตภัณัฑ์ ์และปรับปรุงการให้้บริกิารอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เพ่ื่�อตอบสนองความต้อ้งการ และสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี และ
ความผูกพัันแก่่ลููกค้้า ทั้้�งกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์วััตถุุดิิบอาหารสััตว์ 
และกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันพืืชบริิโภค

	 ขยายตลาดใหม่่ไปยัังต่่างประเทศ โดยยึึดหลัักคุุณภาพ
โภชนาการ และมาตรฐานด้้านความปลอดภััยของอาหาร 
ภายใต้้การแข่่งขัันด้้านราคาอย่่างเป็็นธรรม และเหมาะสม

	มุ่่� งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สู่่�ผลิิตภัณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�� เพื่่�อสนัับสนุุน 
คู่่�ค้้าไปสู่่�เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

การผลิิต
	นำ ำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้า้มาใช้ ้เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ

แข่ง่ขััน พัฒันา และปรับปรุงกระบวนการผลิิตให้้เป็็นมิติรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม เพิ่่�มสัดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน ลดการ
ปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก และใช้ท้รััพยากรในการผลิิตได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

	 ลดผลกระทบจากกระบวนการผลิิตที่่�อาจส่่งผลต่่อชุุมชน 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยจััดตั้้�งทีีมชุมชนสััมพันธ์์ เพื่่�อ 
เฝ้้าติิดตามผลกระทบ เยีียวยา หาแนวทางในการป้้องกััน
แก้้ไข และช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนรอบข้้างโรงงาน

การขนส่่งและการกระจายสิินค้้า 
	บริ ิหารจััดการการกระจายสิินค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อ 

ส่่งมอบสิินค้้าให้้ถึึงมืือลููกค้้า และผู้้�บริโภคอย่่างรวดเร็็ว 
ตรงต่่อเวลา ทั้้�งในและต่่างประเทศ

	 อบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องความปลอดภััยก่่อนเข้้าพื้้�นที่่�ทำำ�งาน 
แก่่คู่่�ค้าธุุรกิิจทุุกราย เพ่ื่�อส่่งเสริิมเรื่่�องอาชีีวอนามััย ความ
ปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค
	วิ ิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่� 

ตอบโจทย์์เทรนด์์การบริิโภคในปััจจุุบััน 
	 สร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกับโภชนาการท่ี่�ดีีผ่านผลิิตภัณฑ์์

ของบริิษััท ส่่งเสริิมให้้ตราสิินค้้าของทีีวีีโอเป็็นที่่�จดจำำ�แก่่
ลููกค้้า ผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง

	สำ ำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้า้และผู้้�บริโภค เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนา
และปรับัปรุงุ สินิค้า้และบริกิาร รวมถึึงการจัดัการโลจิสิติกิส์ ์
เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม

ทีีวีีโอ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเกิิดความยั่่�งยืืน โดยมีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�คำำ�นึึง
ถึึงผลกระทบที่่�อาจส่่งผลต่่อธุุรกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
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	 พนัักงาน

ความต้้องการ-ความคาดหวััง

	 สวััสดิิการและค่่าตอบแทนที่่�ดีี
	 ความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้า
	 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
	 การพััฒนาความรู้้�และทัักษะ

การดำำ�เนิินงานของทีีวีีโอ

	กำ ำ�หนดค่่าจ้้างและสวััสดิิการที่่�ดีี เหมาะสมกัับสภาพเศรษฐกิิจ
	จั ัดให้้มีีสถานที่่�และสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี ปลอดภััยในการทำำ�งาน
	 ประเมินิผลการทำำ�งาน โอกาสการเติิบโตก้าวหน้้าอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม 
	 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�มุ่่�งเน้้นความสามััคคีี และเพิ่่�มพูนทัักษะในการ

ทำำ�งานผ่่านการฝึึกอบรมอย่่างทั่่�วถึึงทุุกระดัับ
	ป ฏิิบััติิตามนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครััด
	จั ัดกิิจกรรม Happy Workplace เพื่่�อเสริิมสร้้างความสุุขในการทำำ�งาน

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม

	มีี สวนร่่วมในการแสดงความคิดเห็็นผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�คล่่องตััว 
รวดเร็็ว ทั้้�งแบบ Online, Offline และคณะกรรมการสวััสดิิการในสถาน
ประกอบการ 

	กิ ิจกรรมเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ สร้้างความผููกพัันที่่�มีีต่่อองค์์กร
	ป ระเมิินความพึึงพอใจและความผููกพัันต่่อองค์์กร
	ช่ ่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััท

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	ลูู กค้้าและผู้้�บริิโภค

ความต้้องการ-ความคาดหวััง

	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและมีีความปลอดภััย
	 การให้้ความรู้้� ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์
	 การส่่งมอบสิินค้้าที่่�ตรงเวลา
	 การบริิการที่่�ประทัับใจ

การดำำ�เนิินงานของทีีวีีโอ

	พั ฒนากระบวนการผลิิตให้้มีีคุณภาพและความ
ปลอดภััยครอบคลุุมพื้้�นที่่�โรงงานทุุกแห่่ง

	พั ฒันาปรับัปรุงุกระบวนการผลิติโดยนำำ�เทคโนโลยีี 
นวััตกรรมเข้้ามาใช้้ ส่่งเสริิมการวิิจััยและพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อตอบโจทย์์เทรนด์์การบริิโภค

	จั ัดกิิจกรรม Workshop สอนทำำ�อาหาร และให้้ 
ความรู้้�ผู้้�บริิโภค เกี่่�ยวกัับการใช้้น้ำำ��มัันถั่่�วเหลืือง 

	จั ดกิิจกรรมส่งเสริิมการขายตลอดทั้้�งปีี ทั้้�งแบบ 
Online และ Offline เพ่ื่�อสร้้างการมีีส่วนร่่วมกับ
ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

	ร่ วมกิจกรรมออกบููธ ในงานแสดงสิินค้้าต่่าง ๆ 
เพื่่�อสร้้างการจดจำำ�แบรนด์์

	จั ดสััมมนารายงานสถานการณ์ต์ลาดสิินค้้าเกษตร 
“Monthly Market Update by TVO” เป็็น
ประจำำ�ทุุกเดืือน ผ่่าน MS Team

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม

	 การเข้้าพบปะ พููดคุุยกัับลููกค้้า
	กิ ิจกรรมให้้ความรู้้�และสานสััมพัันธ์์
	จั ัดทำำ�สื่่�อให้้ความรู้้� ผ่่านสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย ได้้แก่่
	  “น้ำำ��มัันองุ่่�น ห่่วงใยหััวใจทุุกดวง” และ
	  “น้ำำ��มัันพืืช ตราองุ่่�น”
	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจ
	ช่ ่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััท

ทีีวีีโอ ให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมีี 
การสื่่�อสารและวิิธีีการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อรัับฟัังความคิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ 
ซึ่่�งแสดงถึึงความต้อ้งการและความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย 
สามารถจำำ�แนกได้้ 7 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 1) พนัักงาน 2) ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค 
3) คู่่�ค้้าและผู้้�ส่่งมอบวััตถุุดิิบ 4) ผู้้�ถืือหุ้้�น 5) สัังคมและชุุมชน 6) คู่่�แข่่ง 
7) หน่่วยงานของรััฐ ทีีวีีโอมีีการดำำ�เนิินงานผ่่านแนวทางการมีีส่่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลากหลายรููปแบบ ดัังนี้้�
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	ผู้ ้�ถืือหุ้้�น

ความต้้องการ-ความคาดหวััง

	 ผลประกอบการที่่�ดีี และเติิบโตอย่่างมั่่�นคง
	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	 การจ่่ายเงิินปัันผลในระดัับที่่�น่่าพอใจ

การดำำ�เนิินงานของทีีวีีโอ

	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	ป ฏิิบัตัิติามกฎหมาย และเปิดิเผยข้อ้มูลูด้ว้ยความโปร่ง่ใสและ

เป็็นธรรม
	มีี การบริหิารจัดัการที่่�ดีี สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�ม

ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น
	จ่ ายเงิินปัันผลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเหมาะสม ตามนโยบาย 

การจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััท
	 การพัฒันากระบวนการผลิติ และผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สร้า้งการเติบิโต

อย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม

	ป ระชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
	ป ระชุุมนัักวิิเคราะห์์ทุุกไตรมาส
	กิ ิจกรรม Opportunity Day 
	 การตอบคำำ�ถามและให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ลงทุุนรายย่่อย ผู้้�ลงทุุน

สถาบััน และนัักวิิเคราะห์์ ผ่่านช่่องทางโทรศััพท์์ และอีีเมล
	 การให้้ข้้อมููลแก่่สื่่�อมวลชน ผ่่าน Facebook Live
	ช่ ่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ สอบถามข้้อมููล
	ช่ ่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

	คู่่�ค้้ าธุุรกิิจ ผู้้�ส่่งมอบวััตถุุดิิบ

ความต้้องการ-ความคาดหวััง

	 การดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม
	 ความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การดำำ�เนิินงานของทีีวีีโอ

	มุ่่� งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม
	ต ามหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจ
	ป ระกาศนโยบายไม่่เรีียก รับั จ่า่ยผลประโยชน์ใด ๆ  ที่่�ไม่่สุุจริิต 

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
	ชำ ำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการตรงตามกำำ�หนดระยะเวลา Credit 

Term หรืือเงื่่�อนไขข้้อตกลงร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทและคู่่�ค้้า
	จั ดทำำ�แบบฟอร์์มคััดกรองและตรวจประเมิินคู่่�ค้าผ่่านวิิธีีการ

ตอบแบบสอบถาม (Self-Declaration)
	ต รวจประเมิินคู่่�ค้้า ณ สถานประกอบการ ประจำำ�ปีี
	 (On-site Audit)
	สื่ �อสารนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัน นโยบายงดรัับของขวััญ 

และจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ
	 เชิญิชวนคู่่�ค้าเข้า้ร่ว่มเป็็นเครืือข่่ายแนวร่วมต่อต้า้นคอร์์รัปัชันั

ของภาคเอกชนไทย (CAC)

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม

	 การพบปะ พููดคุุยกัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ 
	ช่ ่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััท
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	สั ังคมและชุุมชน

ความต้้องการ-ความคาดหวััง

	 การรัับฟัังให้้ความสำำ�คััญกัับเสีียงสะท้้อนของชุุมชน
	ข้ ้อร้้องเรีียนได้้รัับการดููแลอย่่างเป็็นธรรม
	 การดำำ�เนินิธุรุกิิจด้ว้ยความปลอดภัยั รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและ

ชุุมชน
	 การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของชุุมชน

การดำำ�เนิินงานของทีีวีีโอ

	 การดำำ�เนิินงานด้้วยความรัับผิิดชอบในผลกระทบจาก
	 กระบวนการผลิิต
	นำ ำ�เทคโนโลยีี และนวััตกรรมมาใช้้ เพื่่�อการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็น

มิิตรกัับสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
	 ให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
	 สนับัสนุุนการสร้้างงานและรายได้้ในชุุมชน สร้้างชุุมชนพึ่่�งพา

ตนเอง ผ่่านโครงการ“ทีีวีีโอส่่งเสริิมเส้้นทางอาชีีพสู่่�ชุุมชน” 
และ “โครงการจานบิิน Eco Flying”

	ส่ งเสริิมคุุณภาพความเป็็นอยู่่� ร่่วมพััฒนาชุุมชนสัังคม และ
รัักษาประเพณีี วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม

	 คณะทำำ�งานเข้้าพบปะ เยี่่�ยมเยีียน รัับฟัังข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อร้้องเรีียน
	 การประชุุมร่่วมกัับผู้้�นำำ�ชุุมชนและหน่่วยงานของรััฐ
	ร่ ่วมกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมอัันดีีของชุุมชน
	 การประชุุมคณะกรรมการชุุมชนสััมพัันธ์์
	ช่ ่องทางการสื่่�อสารกัับทีีมงานชุุมชนสััมพัันธ์์
	ช่ ่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััท

	คู่่� แข่่ง
ความต้้องการ-ความคาดหวััง

	ป ระกอบกิิจการด้้วยความสุุจริิตไม่่เอาเปรีียบ
	ดำ ำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม

การดำำ�เนิินงานของทีีวีีโอ

	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบกติิกาการแข่่งขัันที่่�ดีี
	 ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม

	ช่ ่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััท

	 หน่่วยงานของรััฐ

ความต้้องการ-ความคาดหวััง

	 การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย และความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงาน
	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
	 ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่าง ๆ

การดำำ�เนิินงานของทีีวีีโอ

	ป ฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และนโยบายของ
บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด และดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความ
ถููกต้้อง โปร่่งใส

	 ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่าง ๆ ของภาครััฐ สนัับสนุุน
กิจิกรรมเพื่่�อสังัคมร่ว่มกับัภาครััฐอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง เช่น่ โครงการ 
CSR-DIW

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม

	 การติิดตามนโยบายของภาครััฐ และเข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ 
ของหน่่วยงานราชการ

	 การประชุุมคณะกรรมการชุุมชนสััมพัันธ์์
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การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ทีีวีีโอ ทำำ�การรวบรวม จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ และประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Assessment) โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััย 
ที่่�สำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจในมิติิิเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และสิิทธิิมนุษยชนตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่่าของบริษัทั โดยใช้ก้ระบวนการประเมินิ
และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ อ้้างอิิงตามกรอบการรายงานความยั่่�งยืืนสากล Global Reporting Initiative (GRI) ดัังนี้้�

1 การระบุุประเด็็นสำำ�คััญ
รวบรวมประเด็็นในแต่่ละด้้าน (มิิติิเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม) ทั้้�งจากภายนอกและภายในองค์์กร อาทิิ 
แนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับโลก ข้้อกำำ�หนดและกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ ทิิศทาง กลยุุทธ์ ์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร ความเสี่่�ยงและโอกาสท่ี่�อาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมไปถึึงการสร้้างคุุณค่่าร่่วมและ 
การตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

2 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
นำำ�ประเด็็นท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อองค์์กรและต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมาพิิจารณาใน 2 มิิติิ คืือ ความคาดหวัังหรืือประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียให้้ความสนใจ และผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยดำำ�เนิินการผ่่านทางการสััมภาษณ์์ (Interview) ผู้้�บริิหาร
ของทีีวีีโอ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักขององค์์กร ประกอบไปด้้วยพนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้าธุุรกิิจ ลููกค้้า
และผู้้�บริิโภค ชุุมชนและสัังคม และหน่่วยงานของรััฐ 

ทั้้�งนี้้� ทีีวีีโอได้้กำำ�หนดระดัับของการบริิหารจััดการประเด็็นความยั่่�งยืืนในแต่่ละระดัับความสำำ�คััญออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ 
ระดัับสำำ�คััญ (Enterprise Level) ระดัับปานกลาง (Significant Level) และระดัับพื้้�นฐาน (Fundamental Level) 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

3 การรัับรองผลการการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

ผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน จะได้้รัับการพิิจารณาอนุุมััติิ และรัับรองผลโดยคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) 

4 การจััดทำำ�กลยุุทธ์์และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน
เมื่่�อกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญทางธุุรกิิจแล้้ว ที่่�ประชุุมระดัับฝ่่ายจััดการของบริิษััท (Management Meeting) จะพิิจารณา
มอบหมายให้้ฝ่่ายหรืือหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องในแต่่ละด้้าน นำำ�ไปกำำ�หนดกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย กิิจกรรมการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว 

5 สื่่�อสารประเด็็นสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
นำำ�เสนอผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านทางช่่องทางต่่าง ๆ
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ผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Matrix) 

ประเด็็นสำำ�คััญทางธุุรกิิจ
1.	 ระดัับสำำ�คััญ
	ป ระเด็็นสำำ�คััญกระทบต่่อ Business Value

2.	 ระดัับปานกลาง
	ป ระเด็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

3.	 ระดัับพื้้�นฐาน
	ป ระเด็็นพื้้�นฐานต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ประเด็็นด้้านสัังคม

การบริิหารความเสี่่�ยง
และภาวะวิิกฤต

การพััฒนาและ
ดึึงดููดบุุคลากร

การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

การดููแลและ
สร้้างคุุณค่่าร่่วม
แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

4

5

6

9

11
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศและ

ก๊๊าซเรืือนกระจก

การจััดหาวััตถุุดิิบ
อย่่างรัับผิิดชอบ

การเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชน

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิิทััลและ
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

1
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสำำ�คััญของทีีวีีโอ สรุุปได้้ดัังนี้้�

ประเด็็นสำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ขอบเขตของผลกระทบและความคาดหวััง

การใช้้ทรััพยากร
ทุุกด้้านอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

พนัักงาน / ผู้้�ถืือหุ้้�น /
คู่่�ค้้าธุุรกิิจ / สัังคมและชุุมชน / 
ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค /
หน่่วยงานของรััฐ

การบริิหารจััดการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
สามารถลดความเสี่่�ยงด้้านต้้นทุุน และความเสี่่�ยงด้้านการ
ขาดแคลนวััตถุดิิบ นอกจากนี้้� การบริิหารจััดการพลัังงาน
อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ และการใช้พ้ลังังานหมุุนเวีียน ยังัสามารถ
ช่ว่ยลดความรุนุแรงของผลกระทบที่่�เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ สามารถเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ และสร้้าง 
ความมั่่�นใจให้้กัับนัักลงทุุน

ในขณะที่่�การบริิหารจััดการทรััพยากรที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ 
อาจส่่งผลให้้ต้้นทุุนการผลิิตสููงขึ้้�น ความสามารถในการทำำ�
กำำ�ไรลดลง อีีกทั้้�งยัังอาจเกิิดปััญหากัับชุุมชนรอบข้้าง ในด้้าน
การใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อีีกด้้วย 

อาชีีวอนามััย และ
ความปลอดภััย 

พนัักงาน / ผู้้�ถืือหุ้้�น /
คู่่�ค้้าธุุรกิิจ / สัังคมและชุุมชน / 
ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค /
หน่่วยงานของรััฐ

การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�ดีี สามารถ 
ลดอัันตราย และอุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิงาน 
เกิิดความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สามารถเพิ่่�มความ
มั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ตั้้�งแต่่พนัักงาน คู่่�ค้้า ชุุมชน 
ใกล้้เคีียง และหน่่วยงานของรััฐ

ในขณะเดีียวกัน หากการจััดการอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยที่่�ขาดประสิิทธิิภาพ อาจก่่อให้้เกิิดความสููญเสีีย
ต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน การดำำ�เนิินธุุรกิิจต้้องหยุุดชะงัักจาก
ทรััพย์์สิินเสีียหาย และบทลงโทษทางกฏหมาย ส่่งผลกระทบ
ต่่อชื่่�อเสีียง และความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััท 

การพััฒนาและ
ดึึงดููดบุุคลากร 

พนัักงาน / ผู้้�ถืือหุ้้�น การดำำ�เนิินด้้านการพััฒนา และดึึงดููดบุุคลากร หมายรวมถึึง
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงาน สร้้างความก้้าวหน้้า
และการสร้้างความมั่่�นคงในสายอาชีีพ ซึ่่�งจะสามารถสร้้าง
ขวััญและกำำ�ลัังใจให้้กัับบุคลากร ส่่งผลให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 
ในการทำำ�งาน สามารถพััฒนาองค์์กรตามกลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนด 
นำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ 

ในทางตรงกัันข้้าม หากไม่่สามารถดำำ�เนิินการด้้านการพััฒนา
และดึึงดูดูบุุคลากรได้้อย่่างเพีียงพอ ไม่่สามารถรัักษาพนัักงาน
ที่่�มีีคุณภาพไว้้ได้้ อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการหยุุดชะงััก
ธุุรกิิจ การผลิิต และส่่งมอบสิินค้้าไปยัังผู้้�บริิโภคเกิิดความ
ผิิดพลาด ส่่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ 
ลดความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�มีีต่อ่องค์ก์ร และลดความ
สนใจของนัักลงทุุน 



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน)2626

การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

ทีีวีีโอตระหนัักถึึงความไม่่แน่่นอนที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นทั้้�งจากปััจจััย
ภายในและปัจัจัยัภายนอก ซึ่่�งมีีผลกระทบต่อการบรรลุเุป้า้หมาย
ขององค์์กร จึึงได้้นำำ�กรอบแนวทางระบบการควบคุุมภายในตาม
มาตรฐานสากลของคณะกรรมการ COSO (The Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 
ที่่�ได้้มีีการปรับปรุงพััฒนาให้้ใช้้ควบคู่่�กัับกรอบแนวการบริหาร
ความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร ERM (Enterprise Risk Management) 
หรืือที่่�เรีียกว่่า COSO-ERM Framework นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กัับ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ครอบคลุุมการจััดการความเส่ี่�ยงทั้้�งในด้้าน
กลยุุทธ์์ การดำำ�เนิินงาน การเงิิน ความสอดคล้้องกัับกฎระเบีียบ
ปฏิิบััติิ ครอบคลุุมความเสี่่�ยงจากปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
ธรรมาภิิบาล ความเส่ี่�ยงใหม่่ (Emerging Risks) รวมถึึงความเส่ี่�ยง
และโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อให้้องค์์กร
มีีการจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ และช่่วยให้้การดำำ�เนิิน
กลยุุทธ์์ขององค์์กรเกิิดประสิิทธิิผล

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง

ระดัับ
นโยบาย

คณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (Environmental, Social and Governance 
Committee “ESG”) ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายและแผนการบริหารความเสี่่�ยง นโยบายสำำ�คัญ 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและความรับผิดชอบต่อ่สังัคม การปฏิบิัติัิตามกฎหมาย และกำำ�หนดโครงสร้้างการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร

ระดัับ
จััดการ

คณะกรรมการ ESG มอบหมายให้้ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารทำำ�หน้้าที่่�ขัับเคล่ื่�อนนโยบายต่่าง ๆ จาก 
คณะกรรมการ ESG นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับการจััดการ กำำ�หนดกลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยงระดัับ
องค์์กรและความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ กำำ�หนดกระบวนการและมาตรการในการบริิหารความเสี่่�ยง ติิดตาม 
ทบทวนและรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบ

ระดัับ
ปฏิิบััติิการ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารแต่่งตั้้�ง “คณะทำำ�งานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง” โดยมีีกรรมการผู้้�จััดการเป็็น
ประธาน ทำำ�หน้้าท่ี่�จััดทำำ�แผนจััดการความเส่ี่�ยง (Risk Management Plan) โดยวิิเคราะห์์ ประเมิิน 
กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicator : KRI) รวมถึึงกำำ�หนดมาตรการจััดการ
ความเส่ี่�ยง (Mitigation Plan) ให้้ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร กำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ (Risk 
Appetite) และความเสี่่�ยงที่่�ทนรัับได้้ขององค์์กร (Risk Tolerance) รวมทั้้�งรายงานผลการดำำ�เนิินงาน
ต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เพื่่�อรัับทราบ พิิจารณา และให้้ความเห็็น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผลการดำำ�เนิินงาน
เป็็นไปตามแผนฯ อย่่างมีีประสิิทธิิผล
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ความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบกัับความยั่่�งยืืนของทีีวีีโอ
ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบกัับความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยพิิจารณาด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ในอนาคต (Emerging Risks) ได้้ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ

ปััจจััยเสี่่�ยง ความเส่ี่�ยงจากความผันัผวนของอัตัราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่า่งประเทศ

ผลกระทบ ความไม่่แน่่นอนของต้้นทุุนสิินค้้าและกำำ�ไรของบริิษััท

แนวทางการบริหิารจัดัการ บริิษััทจััดให้้มีีทีีมงานเฝ้้าติิดตามและวิิเคราะห์์ข่่าวสารและสถานการณ์์ของอััตราแลกเปลี่่�ยน
อย่่างใกล้้ชิิด และได้้กำำ�หนดนโยบายและสััดส่่วนของการป้้องกัันความเส่ี่�ยงจากอััตรา 
แลกเปลี่่�ยน โดยทำำ�สัญญาซื้้�อขายอัตัราแลกเปลี่่�ยนล่ว่งหน้า้ (Forward Contract) กับัสถาบันั
การเงิินภายในประเทศ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มีีอายุุสััญญาไม่่เกิิน 1 ปีี เพื่่�อลดผลกระทบของความเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ปััจจััยเสี่่�ยง ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงด้้านภููมิิอากาศ
และภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ

ผลกระทบ ความเสี่่�ยงอัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศที่่�มีีผลกระทบต่่อบริิษััท
	 ความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risk) คืือ ความเส่ี่�ยงท่ี่�เป็็นผลมาจากภััยพิิบััติิ 

ด้้านภููมิิอากาศการเปลี่่�ยนแปลง อาทิิ อากาศร้้อนสุุดขั้้�ว อุุทกภััย และภััยแล้้ง ส่่งผลต่่อ
ปริิมาณและคุุณภาพของวััตถุุดิิบหลัักที่่�มาจากภาคการเกษตร 

	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) คืือ ความเสี่่�ยงที่่�เป็็นผลมาจาก 
การเปลี่�ยนนโยบาย กฎเกณฑ์์ในการท่ี่�จะไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� อาทิิ ภาษีีคาร์์บอน 
ส่่งผลให้้บริิษััทมีีค่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการท่ี่�สููงขึ้้�นจากการชำำ�ระภาษีี หรืือลงทุุนเพื่่�อ 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

แนวทางการบริหิารจัดัการ ความเสี่่�ยงทางกายภาพ: 
บริิษััทมีีแนวทางในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงดัังกล่่าวโดยให้้ทบทวนและจััดเตรีียมแผน
ฉุุกเฉิินรองรัับเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือภาวะวิิกฤต รวมถึึงทบทวนและจััดทำำ�แผนความ 
ต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ (Business Continuity Plan: BCP) พร้อ้มทั้้�งกำำ�หนดผู้้�รับัผิดิชอบและดำำ�เนินิ
การซ้้อมตามแผนอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งจัดัทำำ�แผนการทำำ�งานตามคู่่�มืือการเปิิดเผยข้้อมููลตาม
มาตรฐานสากล (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD)

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน:
บริิษััทได้้จััดให้้มีีการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรเป็็นประจำำ�ทุุกปีี รวมถึึง
กำำ�หนดเป้า้หมายการลดก๊า๊ซเรืือนกระจกทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว รวมถึึงศึึกษาเทคโนโลยีี
ต่่าง ๆ ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม

ปััจจััยเสี่่�ยง ความเสี่่�ยงด้้าน PDPA

ผลกระทบ ข้้อมููลอาจถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในทางที่่�ผิิด อัันเป็็นผลทำำ�ให้้องค์์กรขาดความน่่าเชื่่�อถืือในการ
ดำำ�เนิินการ

แนวทางการบริหิารจัดัการ บริิษััทจััดทำำ�นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการยกระดัับความ 
เข้้มงวดของมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศและความปลอดภััย 
ทางไซเบอร์ข์องบริษิัทั รวมทั้้�งมาตรฐานการรักัษาความปลอดภััยของข้อ้มูลู เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิ
งานมีีความสอดคล้้องกัับ พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act: 
PDPA) 

ความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

ปััจจััยเสี่่�ยง ความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

ผลกระทบ สร้้างความเสีียหายต่่อข้้อมููลที่่�มีีความอ่อนไหวและข้้อมููลลัับ ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย
ต่่อชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นรวมถึึงภาพลัักษณ์์ขององค์์กรในสายตาของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

แนวทางการบริหิารจัดัการ บริิษััทได้้ลงทุุนในด้้านความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศในหลายระดัับ ได้้แก่่ ความ
ปลอดภััยตั้้�งแต่่อุุปกรณ์์ แอปพลิิเคชััน จนถึึงระดัับเครืือข่่าย อาทิิเช่่น ติิดตั้้�งระบบ/อุุปกรณ์์
ไฟร์วอลล์์ (Firewall) เพ่ื่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงจากภััยคุุกคามจากภายนอกทุุกช่่องทางและ 
มีี Solution Firewall Backup ติิดตั้้�งโปรแกรมป้้องกัันไวรััสคอมพิิวเตอร์์ทุุกเครื่่�องของบริิษััท 
เพื่่�อป้อ้งกันัข้้อมูลูเสีีย/สููญหายจากการติิดไวรัสัคอมพิวิเตอร์ ์และมีีการเชื่่�อมต่อ่มาที่่�ส่ว่นกลาง
เพื่่�อสามารถควบคุมุและแก้ไ้ขเครื่่�องที่่�มีีปัญัหาได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งและรวดเร็ว็ พร้อ้มทั้้�งยังัสามารถ 
หาสาเหตุุของการถููกคุุกคามเพื่่�อแก้้ปััญหาที่่�ต้้นเหตุุและป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��ในครั้้�งต่่อไป 
รวมถึึงมีีการทวนสอบ หรืือตรวจสอบอย่่างต่่อเนื่่�องโดยดำำ�เนิินการร่่วมกัันระหว่่างบุุคลากร 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริษััทและว่่าจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกมาตรวจสอบและ 
ให้้คํําแนะนํําแก้้ไขช่่องโหว่่ด้้านความปลอดภััยของระบบ IT

ทั้้�งนี้้� ทีีวีีโอ เผยแพร่ร่ายละเอีียดของปัจัจัยัเสี่่�ยงด้า้นต่า่ง ๆ  ผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และแนวทางบริหิารจัดัการที่่� แบบ 56-1 One Report 
ประจำำ�ปีี 2566 ส่่วนที่่� 1 หััวข้้อ 2 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง หน้้า 39

บร�ษัท น้ำมันพ�ชไทย จำกัด (มหาชน)

ผลการดำเนินงาน
ด�านความยั่งยืน 
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์และ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ได้้รัับการรัับรอง
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร
จากองค์์การบริิหารจััดการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 
หรืือ อบก.

ได้้รัับการรัับรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ผลิิตภััณฑ์์
ในผลิิตภััณฑ์์หลััก 19 ผลิิตภััณฑ์์

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางตรงและทางอ้้อม
(Scope 1 และ Scope 2)

44,568 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

การจััดการของเสีีย
ขยะและของเสีีย
ที่่�ถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ร้้อยละ 100

การจััดการน้ำำ��
การใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิต

0.9 ลููกบาศก์์เมตร/ตัันเมล็็ดถั่่�ว

การจััดการพลัังงาน
การใช้้พลัังงานในกระบวนการผลิิต 

1.50 กิิกะจููล/ตัันเมล็็ดถั่่�ว

สััดส่่วนการใช้้เชื้้�อเพลิิงทดแทน 

ร้้อยละ 85
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ความยั่่�งยืืนด้้านบรรษััทภิิบาล
และเศรษฐกิิจ

ความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม

การจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน

ร้้อยละ 100
ของคู่่�ค้้ารายใหม่่ในปีี 2566
ผ่่านการคััดเลืือกด้้วยเกณฑ์์
ด้้าน ESG

ร้้อยละ 100
ของคู่่�ค้้ารายใหม่่ในปีี 2566
ตอบแบบประเมิินตนเอง Self-Declare

ร้้อยละ 100
ของคู่่�ค้้ารายใหม่่ในปีี 2566
รัับทราบและลงนามตอบรัับ
ในจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
ด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ทุุกรููปแบบ

การบริิหารความสััมพัันธ์์
และการมีีส่่วนร่่วมของ
ลููกค้้าผู้้�บริิโภค
ผลการประเมิินความพึึงพอใจ
เฉลี่่�ยทุุกผลิิตภััณฑ์์ เท่่ากัับ

ร้้อยละ 90.32

พนัักงานได้้รัับการพััฒนา
ฝึึกอบรม คิิดเป็็น ร้้อยละ 93 
ของการฝึึกอบรมของพนัักงาน
ทั้้�งหมด และพนัักงานทุุกระดัับ
ได้้รัับการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย

17 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

การดููแลพนัักงานและ
พััฒนาบุุคลากร
ความผููกพัันของพนัักงาน
ที่่�มีีต่่อองค์์กรเฉลี่่�ย
ร้้อยละ 61.27

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
ไม่่เกิิดอุุบััติิเหตุุจาก
การทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานต่่อเนื่่�อง
3,678,544 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

TRIR เท่่ากัับ 0.47 ซึ่่�งต่ำำ��กว่่า
ค่่าเฉลี่่�ยในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
Starch and vegetable fats 
and oil manufacturing (NAICS 
311220) ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 0.8

การมีีส่่วนร่่วมพััฒนา
ชุุมชน และสัังคม
จำำ�นวนโครงการ
ที่่�ทีีวีีโอมีีส่่วนร่่วมดููแลชุุมชน

รวม 25 โครงการ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
จากการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
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ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

“บููรณาการวััฒนธรรมสีีเขีียว (Green Culture)
ในการดำำ�เนิินงานตลอดวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์”
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ทีีวีีโอ ตั้้�งเป้้าหมายระยะยาวมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2588 และปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ ิ
เป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2603 รวมถึึงตั้้�งเป้้าหมายระหว่่างทางในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 และ 2 ลง 
อย่่างน้้อยร้้อยละ 20 ภายในปีี 2578 เทีียบกัับปีีฐาน 2564 เป็็นความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกัับเป้้าหมายของประเทศไทยและนานาชาติิ เพื่่�อช่่วยลด 
ผลกระทบของความรุุนแรงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

การใช้้พลัังงานหลัักในการผลิิต
ต่่อตัันวััตถุุดิิบ

1.47 กิิกะจููล/ตัันเมล็็ดถั่่�ว
ภายในปีี 2567

การใช้้พลัังงานหลัักในการผลิิตต่่อตัันวััตถุุดิิบ
1.50 กิิกะจููล/ตัันเมล็็ดถั่่�ว

*ปริิมาณการผลิิตและขายผลิิตภััณฑ์์ในปีี 2566 ลดลง
ส่่งผลให้้มีีการใช้้ทรััพยากรต่่อตัันการผลิิตสููงกว่่าปกติิ

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ร้้อยละ 20
ภายในปีี 2578 จากปีีฐาน 2561

ปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
44,568 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

ได้้รัับการรัับรอง
Carbon Footprint Reduction

ภายในปีี 2568 
อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการ 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
และการจััดการพลัังงาน

ทีีวีีโอตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการป้้องกัันและรัับผิิดชอบต่่อ
ผลกระทบที่�อาจเกิิดจากการดำำ�เนิินงานทั้้�งภายในและภายนอก
สถานประกอบการ จึึงได้้กำำ�หนด “นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อม” 
เผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของบริษััท เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนา
กระบวนการผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก พร้้อมทั้้�งมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด บริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงมีี
ส่่วนช่่วยปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

การดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อยู่่�ภายใต้้ “คณะทำำ�งานด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม” หรืือ “คณะ ES” จััดตั้้�งขึ้้�นจากตััวแทน
ในแผนกต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นหน่่วยงานกลางในการรวบรวม
ข้อ้มูลูด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มจากกระบวนการทำำ�งานในทุกุด้า้น ทั้้�งการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและการจัดัการพลัังงาน การจัดัการ
น้ำำ�� และของเสีียจากกระบวนการผลิิต เพื่่�อนำำ�ไปตั้้�งเป้้าหมาย 
การลดการใช้้ทรััพยากรทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ช่่วยลด 
ผลกระทบที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิิต สามารถแก้้ไขปััญหาและ
ข้้อร้้องเรีียนจากผลกระทบต่่าง ๆ  ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี และรายงาน
การดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการ ESG รัับทราบ 

(ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม: “โครงสร้้างการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” หน้้า 16)

https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20230505-091449-04052566-n.pdf
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แนวทางการบริิหารจััดการ 
1.	ปรั บปรุุงกระบวนการผลิิต และปรัับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์เพื่่�อ 

การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
2.	 เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาด ทดแทนการใช้้เชื้้�อเพลิิง

ฟอสซิิล 
3.	ศึึ กษานวััตกรรม และเทคโนโลยีีมาใช้้ในการปรับปรุุง และ

พััฒนากระบวนการผลิิต เพ่ื่�อลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ระดัับ
ผลิิตภััณฑ์์

4.	ป ระเมิินความเสี่่�ยง และโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ รวมถึึงเปิิดเผยประเด็็นการจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ตามแนวทาง TCFD (Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures) 

ผลการดำำ�เนิินงาน
ทีีวีีโอ ให้้ความสำำ�คัญกัับการเลืือกใช้้แหล่่งพลัังงานที่่�สะอาด 
เนื่่�องจากพลัังงานสะอาดมีีบทบาทสำำ�คััญในกระบวนการลด
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ลดการผลกระทบจาก
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�ง
ยัังช่่วยเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในสถานการณ์์ 
ด้้านพลัังงานที่่�มีีความผัันผวนอีีกด้้วย  

ทีีวีีโอเลืือกใช้้เชื้้�อเพลิิงหมุุนเวีียนแทนการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล
ตั้้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยเลืือกใช้้เชื้้�อเพลิิงชีีวมวลจากเศษวััสดุุ
เหลืือใช้้ทางการเกษตร อาทิิ แกลบ และกะลาปาล์์ม มาเป็็น 
เชื้้�อเพลิงิหลัักในการผลิิตพลังังานไอน้ำำ��เพื่่�อใช้ใ้นกระบวนการผลิิต 
โดยสามารถใช้พ้ลังังานหมุุนเวีียนทดแทนฟอสซิิลได้ก้ว่า่ 60,000 
ตัันต่่อปีี คิิดเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเผาไหม้ ้
สู่่�บรรยากาศได้้ 160,000 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

ไม่่เพีียงแต่่เชื้้�อเพลิิงชีีวมวล ไฟฟ้าจากแสงอาทิิตย์์ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�ง
ทางเลืือกที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงในการลดก๊๊าซเรืือนกระจก ทีีวีีโอ 
เริ่่�มดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้าพลัังงานแสงอาทิิตย์ 
บนหลัังคา (Solar Rooftop) ในปีี 2563 จนถึึงปััจจุุบััน ทีีวีีโอ 
ติิดตั้้�งระบบไฟฟ้้าจากโซลาร์์เซลล์์ไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 2 เมกะวััตต์์ 
สามารถลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดโครงการได้้ 
ทั้้�งสิ้้�น 2,600 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า นอกจากนี้้� 
ในปีี 2567-2568 ทีีวีีโอมีีโครงการติิดตั้้�ง Solar Rooftop 
เพิ่่�มอีีก 7 อาคาร คาดว่่าเมื่่�อแล้้วเสร็็จ จะมีีกำำ�ลัังการผลิิตไฟฟ้้า 
รวมกว่่า 8 เมกะวััตต์์ บนพื้้�นที่่� 44,000 ตารางเมตร และมีีแผน 
การติิดตั้้�งเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นอีีกหนึ่่�งการขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญ
ที่่�ทำำ�ให้ท้ีีวีีโอบรรลุเุป้า้หมายปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็น็ศููนย์์

จากความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้พลัังงานสะอาด ปััจจุุบััน ทีีวีีโอใช้้
พลังังานหมุนุเวีียนกว่า่ร้อ้ยละ 85 ของการใช้พ้ลังังานทั้้�งหมดของ
บริิษััท ประกอบด้้วย พลัังงานชีีวมวลร้้อยละ 99.6 และพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์ร้้อยละ 0.4

พลัังงานไฟฟ้้าจาก Solar Roof (MWh)
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บรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
นอกจากกระบวนการผลิิตแล้้ว การจััดการบรรจุุภััณฑ์์เป็็นอีีกหนึ่่�งกิิจกรรมสำำ�คััญที่่�มีีการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�บรรยากาศ ทีีวีีโอ 
จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ ด้้วยการคััดเลืือกวััสดุุที่่�ทำำ�มาจากวััสดุุหมุุนเวีียน สามารถนำำ�กลัับมารีีไซเคิิลได้้ รวมถึึงการพิิจารณาวััสดุุที่่�มีี 
ความแข็็งแรงมากขึ้้�น จึึงช่่วยทำำ�ให้้ลดความหนาของบรรจุุภััณฑ์์ลง แต่่ยัังคงมีีความแข็็งแรงดัังเดิิม

ขวดน้ำำ��มัันพืืชขนาด 1 ลิิตร 
ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก

ลง 4 กรััมต่่อขวด
ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกได้้ถึึง

350,000
กิิโลกรััมต่่อปีี

ลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

50,500
กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบถุุง
กระสอบวััตถุุดิิบอาหารสััตว์์

ลดปริิมาณการใช้้เส้้นทอได้้ถึึง

11,500
กิิโลกรััมต่่อปีี

ลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

22,000
กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ยกเลิิก Cap Seal
ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกได้้ถึึง

3,600
กิิโลกรััมต่่อปีี

ลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

7,100
กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ออกแบบกล่่องบรรจุ ุ
น้ำำ��มัันพืืชขนาด 1 ลิิตร 

ให้้มีีความแข็็งแรงมากขึ้้�น 
ลดปริิมาณการใช้้กระดาษได้้ถึึง

75,000
กิิโลกรััมต่่อปีี

ลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

123,000
กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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ทีีวีีโอเริ่่�มปรัับเปลี่�ยนบรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งขวดน้ำำ��มัันพืืช กล่่องบรรจุุ
น้ำำ��มัันพืืช รวมไปถึึงกลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์วััตถุดิิบอาหารสััตว์อย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง โดยตั้้�งแต่่ปีี 2563 ได้้พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ขวดน้ำำ��มัันพืืช
ขนาด 1 ลิิตร ให้้ลดปริิมาณพลาสติิกลง 4 กรััมต่่อขวด แต่่ยัังคง
มาตรฐานความแข็็งแรงตามเดิิม ทำำ�ให้้สามารถช่่วยลดปริิมาณ
การใช้้พลาสติิกในภาพรวมได้้ถึึง 350,000 กิิโลกรััมต่่อปีี และ
ในปีี 2565 ได้้ยกเลิิกการใช้้พลาสติิกหุ้้�มฝาขวด (Cap Seal) 
ช่่วยลดการใช้้พลาสติิกไปได้้อีีกกว่่า 3,600 กิิโลกรััมต่่อปี ี
ต่่อเนื่่�องมาในปีี 2566 ทีีวีีโอยัังคงเดิินหน้้าพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ 
โดยลดปริิมาณพลาสติิกลงจากเดิิมอีีก 3 กรััมต่่อขวด ซึ่่�งอยู่่�ใน
ระหว่่างทดสอบคุุณภาพมาตรฐานความแข็็งแรง 

นอกจากนี้้� ทีีวีีโอยัังได้้ร่่วมกับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจพััฒนาและ
ปรัับเปลี่�ยนบรรจุุภััณฑ์์ อาทิิ ออกแบบกล่่องบรรจุุภััณฑ์์น้ำำ��มัน
พืืชขนาด 1 ลิิตร ให้้มีีความแข็็งแรงมากขึ้้�น จึึงสามารถลดการ
ใช้้กระดาษไปได้้กว่่า 75,000 กิิโลกรััมต่่อปีี และปรับเปลี่่�ยน
ถุุงบรรจุุภััณฑ์์กลุ่่�มวัตถุุดิิบอาหารสััตว์ ลดการใช้้เส้้นทอไปได้้
กว่่า 11,500 กิิโลกรััมต่่อปีีโดยยัังคงความสามารถในการรองรัับ
ผลิิตภััณฑ์์ได้้ดัังเดิิม 

จากการดำำ�เนินิการปรับัเปลี่่�ยนบรรจุภุัณัฑ์ท์ั้้�งหมด ทีีวีีโอสามารถ
ลดการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้้อมได้้มากกว่่า 200,000 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า และประหยััดค่่าใช้้จ่่ายไปได้้  9 ล้้านบาทในปีี 2566 
อีีกทั้้�งยัังได้้ตั้้�งเป้้าหมายในการลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ระดัับ
ผลิิตภัณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 2 หรืือได้้รัับฉลากลดคาร์์บอนใน
ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันถั่่�วเหลืืองตราองุ่่�นขนาด 1 ลิิตร ภายในปีี 2568

การดำำ�เนิินงานตามแนวทาง
Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosures (TCFD)
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures 
(TCFD) เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีเป้้าหมายในการให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ภาค
ธุุรกิิจในการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการเงิิน และผลประกอบการ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับความเส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
เพื่่�อประโยชน์ต่่อนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ขณะท่ี่�ภาคธุุรกิิจ 
ก็็สามารถนำำ�ผลจากการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสมาใช้้
กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

ในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมาบริษััทได้้รัับคััดเลืือกจากตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยให้้เป็็นหนึ่่�งในผู้้�เข้้าร่่วม “โครงการต้้นแบบ 
การบริิหารจัดัการด้้านสภาพภููมิอากาศ ปี ี2566” เพื่่�อเตรีียมการ
และยกระดัับการจััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศขององค์์กร ทำำ�ให้้
สามารถตั้้�งเป้้าหมายและดำำ�เนิินแนวทางการจััดการก๊๊าซเรืือน
กระจกให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน ภายหลัังการเข้้าร่่วมโครงการ 
ทีีวีีโอได้้กำำ�หนดเป้้าหมายระยะสั้้�นในการลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกลงร้้อยละ 20 ภายในปีี 2578 เพ่ื่�อเป็็นหมุุดหมาย 
ในการบรรลุุเป้้าหมายเป็็นกลางทางคาร์์บอนในปีี 2588 และ 
การลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็น
ศููนย์์ในปีี 2603 รวมทั้้�งมีีความพร้้อมใน 
การเปิดิเผยรายงาน TCFD ตามมาตรฐาน

http://www.tvothai.com/th/sustainability/report
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การลดการใช้้น้ำำ��
(Reduce)

การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� 
(Reuse)

การนำำ�น้ำำ��ผ่่านกระบวนการ
เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

(Recycle)

จััดทำำ�การสำำ�รวจ และทำำ�แผนการลด 
การใช้้น้ำำ��ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น อาทิิ ลดปริิมาณ
น้ำำ��ที่่� ต้้อง เติิม เข้้ าระบบหม้้อไอน้ำำ�� 
ด้้วยการลดปริมาณการระบายน้ำำ�� 
Blowdown ให้้เหลืือไม่่เกิินร้้อยละ 2 
ของอััตราระบายน้ำำ��ทั้้�งหมด รวมถึึง 
การปรับปรุงกระบวนการ และขั้้�นตอน
การทำำ�งาน ช่ว่ยลดการใช้น้้ำำ��ในขั้้�นตอน
การทำำ�ความสะอาดเครื่่�องจักัร และลด
การทิ้้�งน้ำำ�� RO (Reverse Osmosis) 
ขณะที่่�เครื่่�องจัักรกำำ�ลัังรอเดิินเครื่่�อง

ปรัับปรุงระบบการผลิิตเพื่่�อนำำ�น้ำำ��
ที่่�ใช้้แล้้วแต่่ยัังมีีคุุณภาพผ่่านเกณฑ์์
กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ในยููนิิตอื่�น ๆ ที่่� ไ ม่่
ต้้องการน้ำำ��คุุณภาพสููง อาทิิ การ 
นำำ�น้ำำ�� Blowdown ในหอหล่่อเย็็น 
(Cooling Tower) กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ที่่�บ่่อ
สเปรย์์ดัักฝุ่่�น และการนำำ�น้ำำ�� Reject 
RO ไปใช้เ้ป็น็น้ำำ��ชดเชยที่่�บ่อ่ Cooling 
ของโรงสกััด

ติิดตั้้� ง เครื่่�องจัักรเพื่่�อนำำ�น้ำำ��ทิ้้� งมา
รีีไซเคิิล อาทิิ การนำำ�น้ำำ�� Reject RO 
และน้ำำ��ล้างเรซิ่่�นกลับัมาผ่า่นกระบวน 
การทำำ�น้ำำ��อ่่อนใหม่่

“น้ำำ��” นัับเป็็นทรััพยากรท่ี่�สำำ�คััญด้้านหนึ่่�งในกระบวนการผลิิต ที่่�ได้้รัับอิทธิิพลสภาพอากาศสุุดขั้้�ว จากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ซึ่่�งส่่งผลกระทบรุนแรงต่่อผู้้�ใช้้น้ำำ��ในทุุกภาคส่่วน ทีีวีีโอจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิการจััดการน้ำำ��แบบบููรณาการ เพื่่�อป้้องกัันและ 
ลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้น้ำำ��ของทีีวีีโอ

ลดการใช้้น้ำำ��จากภายนอกตามหลััก 3Rs

การบริิหารจััดการน้ำำ��
และน้ำำ��เสีีย

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

อััตราการใช้้น้ำำ��ต่่อตัันการผลิิต
0.85 ลููกบาศก์์เมตรต่่อตัันเมล็็ดถั่่�ว 

0.9 ลููกบาศก์์เมตรต่่อตัันเมล็็ดถั่่�ว*
*ปริิมาณการผลิิตและขายผลิิตภััณฑ์์ในปีี 2566 ลดลง
ส่่งผลให้้มีีการใช้้ทรััพยากรต่่อตัันการผลิิตสููงกว่่าปกติิ
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การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�� 
การดำำ�เนินิการตามแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นน้ำำ�� ถืือเป็น็ 
การเตรีียมความพร้้อมของธุุรกิิจ เพื่่�อศึึกษาผลกระทบและจััดทำำ�
แผนบรรเทาความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น เพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�เนิินธุรุกิิจ
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทีีวีโีอ ได้จ้ัดัให้ม้ีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นน้ำำ�� ครอบคลุมุประเด็น็
น้ำำ��แล้้ง น้ำำ��ท่่วม คุุณภาพน้ำำ��ดิิบ รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำำ�ไปสู่่�การจััดทำำ�มาตรการลดและจััดการความ
เสี่่�ยง อาทิิ การจััดหาแหล่่งน้ำำ��สำำ�รองและติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เพิ่่�มเติิม 
ในกระบวนการผลิติเพื่่�อบรรเทาปัญัหาน้ำำ��แล้ง้และปัญัหาคุุณภาพ
น้ำำ�� การจัดัเตรีียม BCM Plan และแผนฉุกุเฉินิเพื่่�อระงับัเหตุกุรณีี
น้ำำ��ท่่วม เป็็นต้้น โดยความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ทั้้�งหมดถููกบรรจุุอยู่่�ใน 
ทะเบีียนความเสี่่�ยงขององค์ก์ร ซึ่่�งมีีกำำ�หนดการการทบทวน และ
รายงานผลการดำำ�เนิินงานแก่่ผู้้�บริิหารและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี 

นอกจากนี้้� ในปีี 2566 ทีีวีีโอได้้จััดทำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยง
และโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ตามมาตรฐาน TCFD 
ทำำ�ให้้บริิษััทได้้ทราบถึึงระดัับและผลกระทบด้้านน้ำำ��จากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศในระยะยาว นำำ�มาซึ่่�งการเตรีียมการ
ตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ในอนาคตอีีกด้้วย

“จากโครงการด้้าน 3Rs ที่่�ทีีวีีโอได้้ดำำ�เนิินการ
มาอย่่างต่่อเนื่่�องมากกว่่า 20 โครงการ

ในระหว่่างปีี 2565-2566 ทีีวีีโอ สามารถ
ลดการนำำ�น้ำำ��จากภายนอกมาใช้้ได้้มากกว่่า 

40,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี”

“ทีีวีีโอ ตั้้�งเป้้าหมายลดการใช้้น้ำำ��
จากกระบวนการผลิิตให้้เหลืือเพีียง
0.85 ลููกบาศก์์เมตรต่่อตัันเมล็็ดถั่่�ว

ภายในปีี 2567”
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การจััดการของเสีีย 

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

ของเสีียจากกระบวนการผลิิต
นำำ�ไปฝัังกลบเป็็น ศููนย์์ ของเสีียฝัังกลบเป็็น ศููนย์ ์ตั้้�งแต่่ปีี 2563

ปริิมาณขยะและของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์
ต่่อของเสีียทั้้�งหมดไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 95 ร้้อยละ 100

ทีีวีีโอ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการของเสีียที่่�เกิิดจาก
กระบวนการผลิิต การบรรจุุ การสนัับสนุุนการผลิิตที่�สำำ�นัักงาน 
รวมถึึงของเสีียท่ี่�เกิิดจากการใช้้งานผลิิตภัณฑ์์ โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิด
การจััดการอย่่างถููกต้้อง ควบคู่่�ไปกับการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การบริิหารจััดการ
1.	 ลดปริิมาณของเสีียจากแหล่่งกำำ�เนิิด 
2.	บริ หารจััดการของเสีียตามหลััก 3Rs และนำำ�หลัักเศรษฐกิิจ

หมุุนเวีียนมาประยุุกต์์ใช้้ 
3.	จั ัดการของเสีียโดยไม่่ให้้มีีการฝัังกลบ หรืือ Zero Waste to 

Landfill 
4.	ศึึ กษาการนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ เพิ่่�มมูลค่่าของของเสีีย 

และเพิ่่�มสััดส่่วนของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์
5.	 สร้า้งจิิตสำำ�นึึกในการแยกขยะท่ี่�สำำ�นักังานใหญ่่ ผ่า่น โครงการ 

How to ทิ้้�ง แยกขยะก่่อนทิ้้�ง ดีีต่่อเรา ดีีต่่อโลก

ผลการดำำ�เนิินงาน
ทีีวีีโอ ได้้กำำ�หนดเป้า้หมายในการจัดัการของเสีียและวัสัดุเุหลืือใช้้
จากกระบวนการผลิิตโดยไม่่มีีการนำำ�ไปฝัังกลบ และมุ่่�งมั่่�นศึึกษา
แนวทางการนำำ�ของเสีียไปจััดการให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยเริ่่�ม
จากการลดของเสีียจากแหล่่งกำำ�เนิิด เลืือกใช้้วััตถุุดิิบที่่�ก่่อให้้เกิิด
ของเสีียน้้อยที่่�สุุด จััดให้้มีีการคััดแยกประเภทของเสีีย และจััด
เก็็บอย่่างถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ เพ่ื่�อลดการปนเป้ื้�อนและการ
รั่่�วไหลออกสู่่�ภายนอก 

ในส่่วนของการนำำ�ของเสีียออกไปจััดการภายนอกรั้้�วโรงงาน 
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการคััดเลืือกผู้้�กำำ�จััดที่่�มีีคุุณภาพ และมีี
ความสามารถดำำ�เนิินงานภายใต้้กรอบมาตรฐานและสอดคล้้อง
กัับกฎหมายกำำ�หนด เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ของเสีียจะถููกนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์ หรืือกำำ�จััดได้้อย่่างถููกต้้อง เหมาะสม ไม่่ส่่งผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และชุุมชนที่่�อยู่่�โดยรอบสถานที่่�กำำ�จััดของเสีีย 

ทีีวีีโอบรรลุุเป้้าหมายการไม่่นำำ�ของเสีียไปฝัังกลบตั้้�งแต่่ปีี 2563 
และในปีีนี้้� บริิษััทบรรลุุเป้้าหมายการนำำ�ของเสีียไปใช้้ประโยชน์์
ได้้ร้้อยละ 100 โดยมีีโครงการที่่�สำำ�คััญ อาทิิ การนำำ�ขี้้�เถ้้าแกลบ
ไปทำำ�ปุ๋๋�ย การนำำ�ดิินฟอกสีี (Bleaching Clay) ที่่�มีีค่่าความร้้อน
สููงไปใช้้ทำำ�เป็็นเชื้้�อเพลิิงผสม เพื่่�อใช้้เป็็นพลัังงานทดแทนใน 
เตาเผาอุุตสาหกรรมซีีเมนต์์ รวมถึึงการนำำ�น้ำำ��เสีียท่ี่�บำำ�บััดแล้้ว 
ไปใช้้ประโยชน์ภายในโรงงานโดยไม่่มีีการปล่อยออกนอกรั้้�ว
โรงงานอีีกด้้วย 
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ของเสีียกว่่าร้้อยละ 90 ของทีีวีีโอ คืือขี้้�เถ้้าแกลบจากการผลิิต 
ไอน้ำำ��ในกระบวนการผลิิต ซึ่่�งในปีี 2567 โครงการ New TVO1 
ได้้มีีการติิดตั้้�งหม้้อไอน้ำำ��ใหม่่ท่ี่�มีีความสามารถสัับเปลี่�ยนใช้ ้
เชื้้�อเพลิิงได้้หลากหลายชนิิด ซึ่่�งจะทำำ�ให้้สามารถลดขี้้�เถ้้าแกลบ
จากการผลิิตไอน้ำำ��ลงได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ทีีวีีโอ 
ยังัอยู่่�ระหว่า่งการศึึกษาการนำำ�ขี้้�เถ้า้แกลบไปใช้เ้ป็น็วััตถุดุิบิตั้้�งต้น้
ในอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ รวมถึึงโครงการศึึกษาการสร้้างผลิิตภััณฑ์์
ใหม่จ่ากขี้้�เถ้า้แกลบเพื่่�อต่อ่ยอดเป็็นอาชีีพ และสร้้างรายได้ใ้ห้ก้ับั
พนัักงานที่่�จะเกษีียณอายุุอีีกด้้วย

โครงการ How to ทิ้้�ง
แยกขยะก่่อนทิ้้�ง

ดีีต่่อเรา ดีีต่่อโลก

นอกจากการให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการของเสีียจาก
กระบวนการผลิิต ทีีวีีโอยัังเล็็งเห็็นว่่าการสร้้างความตระหนััก
และปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกในการลดปริิมาณขยะและใช้้ทรััพยากร 
อย่่างคุ้้�มค่าให้้กัับพนัักงานในส่่วนสำำ�นัักงาน ก็็เป็็นอีีกวิิธีีหนึ่่�ง 
ที่่�มีีส่่วนช่่วยลดผลกระทบขยะล้้นเมืืองในปััจจุุบััน ในปีี 2566 
ทีีวีีโอจึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการ “How to ทิ้้�ง แยกขยะก่่อนทิ้้�ง ดีีต่่อเรา 
ดีีต่่อโลก” เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมในการคััดแยกขยะแต่่ละประเภท
อย่่างเหมาะสมตั้้�งแต่่ต้้นทางให้้กัับทุุกคนในองค์์กรมุ่่�งหวัังให้้
พนัักงานทุุกระดัับตระหนัักถึึงคุุณค่่าของการใช้้ทรััพยากร 
นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม ตระหนัักถึึงการลดการใช้้ 
การใช้ซ้้ำำ�� และการนำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่ ่ตามหลักัการ 3Rs (Reduce, 
Reuse, Recycle) อีีกทั้้�งสามารถนำำ�มาปรัับใช้้กัับชีีวิิตประจำำ�วััน
ทั้้�งที่่�บ้้านพัักอาศััยหรืือในท่ี่�สาธารณะ อัันจะส่่งผลให้้เกิิดการลด
ปริิมาณขยะในภาพรวมลงได้้ในอนาคต จากการดำำ�เนิินงานในปีี
ที่่�ผ่่านมา (1 กุุมภาพัันธ์์ – 31 ธัันวาคม 2566) ทีีวีีโอสามารถนำำ�
ขยะเข้้าสู่่�กระบวนรีีไซเคิิล และการจััดการอย่่างถููกวิิธีีได้้มากถึึง 
1,532.36 กิิโลกรััม

สััดส่่วนการจััดการของเสีีย
ของทีีวีีโอ 2566

นำกลับมาใช�ใหม�
100%

ของเสียอันตราย 

ของเสียไม�อันตราย 

การเผา
เพ�่อเอาพลังงาน

6.4%

การนำกลับมา
ใช�ประโยชน�ใหม�อื่น ๆ
4.4%

นำกลับมาใช�ใหม� 
89.2%
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ผลสำำ�เร็็จของโครงการ
ผลการดำำ�เนิินโครงการ How to ทิ้้�ง แยกขยะก่่อนทิ้้�ง ดีีต่่อเรา ดีีต่่อโลก ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ – 31 ธัันวาคม 2566 ทีีวีีโอ สามารถนำำ�
ขยะเข้้าสู่่�กระบวนรีีไซเคิิลและการจััดการอย่่างถููกวิิธีีได้้มากกว่่า 1,532.36 กิิโลกรััม

จากการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว ทีีวีีโอสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนได้้ออกไซด์์ได้้มากถึึง 1,832 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
หรืือเทีียบเท่่ากัับการปลูกต้้นไม้้กว่่า 204 ต้้น เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และมุ่่�งสู่่�ผลสำำ�เร็็จของเป้้า
หมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ในอนาคต

* อ้้างอิิงการคำำ�นวณโดยต้้นไม้้ 1 ต้้นสามารถดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้เฉลี่่�ย 9-15 กิิโลกรััม/ปีี

ปััจจััยความสำำ�เร็็จของโครงการ

Leadership Knowledge 
Dissemination

 Equipment Partnerships Report & 
Disclose

 ผู้้�บริิหาร
แสดงความมุ่่�งมั่่�น

และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี
ในการสร้้างวััฒนธรรม

องค์์กรสีีเขีียว

ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จััดเตรีียมสถานที่่�
และอุุปกรณ์์

ให้้เหมาะสมและ
เพีียงพอ

ประสานความร่่วมมืือ 
เครืือข่่ายพัันธมิิตร

เพื่่�อจััดการขยะ
อย่่างยั่่�งยืืน

สื่่�อสาร
ผลการดำำ�เนิิน

โครงการ

             กระดาษ 900  กิโลกรัม

แลกเปลี่ยนเป�นกระดาษ A4 ใหม�
จํานวน 3 ลัง สําหรับใช�ในสํานักงาน

ขยะพลาสติก

226  กิโลกรัม

นําไปเป�นส�วนหนึ่งของ
การแปรรูปผลิตภัณฑ�ใหม�

และเชื้อเพลิง RDF

เศษอาหาร 405  กิโลกรัม

          นําไปเป�นอาหารสัตว�

ลดการปล�อยก�าซ
คาร�บอนไดออกไซด�

1,832 KgCO2e

CO2

เทียบเท�าการปลูก
ต�นไม� 204 ต�น*
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การจััดการผลกระทบ
และข้้อร้้องเรีียน

การดำำ�เนิินการ แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนคืือ

1.	 แผนงานระยะสั้้�น โดยเริ่่�มต้้นจากการหาสาเหตุุของผล 
กระทบ ดำำ�เนิินการแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน ประเมิินผลและ
ติิดตาม ตลอดจนมีีการสุ่่�มตรวจผลการปรัับปรุุงแก้้ไขเป็็น
ระยะ และสื่่�อสารต่่อชุุมชนเพื่่�อรัับทราบเป็็นระยะ

2.	 แผนงานระยะยาว ประกอบด้้วยการจััดทำำ�แผนภููมิิชุุมชน
รอบโรงงาน เพ่ื่�อดำำ�เนิินการป้้องกัันและลดผลกระทบ 
ในอนาคตให้้สอดคล้้องฤดููกาลและทิิศทางลม รวมถึึง 
การวางแผนการซ่่อมบำำ�รุุงและจััดอบรมเรื่่�องขั้้�นตอนการ
ปฏิิบััติิงานให้้มีีความรัดกุุมมากขึ้้�น เพื่่�อป้้องกัันการเกิิด 
ผลกระทบจากกระบวนการผลิิตในอนาคต

ในปี ี2566 ไม่พ่บว่่ามีีข้อร้อ้งเรีียนจากชุุมชนเรื่่�องผลกระทบจาก
กระบวนการผลิิตท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร หรืือการร้้องเรีียน 
ไปยัังหน่่วยงานราชการ อย่่างไรก็็ตาม ทีีมงานแผนกชุุมชน
สััมพัันธ์์ยัังคงติิดต่่อสื่่�อสารและลงพื้้�นที่่� เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น 
จากชุุมชนอย่่างใกล้้ชิิดและสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อตรวจสอบติดตาม
ผลกระทบที่�อาจจะเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งแจ้้งความคืืบหน้้าการ
ปรับัปรุงุการดำำ�เนินิงานให้ก้ับัทางชุมุชนรับัทราบอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

การจััดการกลิ่่�น 
ทีีวีีโอ ปรับปรุุงเรื่่�องระบบกำำ�จัดกลิ่่�นให้้มีีประสิิทธิิภาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยการติิดตั้้�งระบบดัักกลิ่่�นที่่�โรงผลิิต
ฟููลแฟตซอย และโรงกลั่่�น โดยเลืือกใช้้ระบบ Wet Scrubber 
ขนาดใหญ่่ เพื่่�อดัักกลิ่่�นจากท่่อดููดลม (Air Dryer) พร้้อมทั้้�งนำำ�
น้ำำ��เสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิตไปบำำ�บััดอย่่างเหมาะสม
รวมถึึงปรับัปรุงุเครื่่�องจักัรไม่ใ่ห้ม้ีีผงแป้ง้ถั่่�วเหลืือง FFSF ตกค้า้ง
ในท่่อดููดลมของ Air Dryer และเพิ่่�มรอบการเปลี่�ยนถ่่ายน้ำำ��
และทำำ�ความสะอาดระบบทุกสััปดาห์ ์เพื่่�อลดกลิ่่�นจากกระบวน 
การผลิิตให้้น้้อยลง

การจััดการฝุ่่�น 
ฝุ่่�นละอองจากการดำำ�เนิินงานของทีีวีีโอเกิิดจากสองแหล่่ง คืือ 
ฝุ่่�นจากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงชีีวมวลสำำ�หรัับหม้้อต้้มไอน้ำำ�� และ 
ฝุ่่�นจากการขนถ่่ายวััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์ สำำ�หรัับการเผาไหม้้ 
เชื้้�อเพลิงิชีีวมวล ทีีวีีโอได้ท้ำำ�การติดิตั้้�งระบบดักัฝุ่่�นแบบไฟฟ้า้สถิติย์์ 
(Electrostatic Precipitator) และจััดให้้มีีการตรวจวััดคุุณภาพ
อากาศจากปล่องระบายเป็็นประจำำ� พร้้อมทั้้�งควบคุมให้ม้ีีค่า่ต่ำำ��กว่า่
เกณฑ์์มาตรฐานตลอดเวลา 

ในปีีที่่�ผ่่านมา ทีีวีีโอดำำ�เนิินการปรัับปรุุงระบบนำำ�จ่่ายวััตถุุดิิบ และ
ผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ ปรัับปรุุงอาคารจ่่ายกากถั่่�วเหลืือง 
ให้้เป็็นระบบปิดพร้้อมติดตั้้�งระบบดูดฝุ่่�น และติิดตั้้�งเคร่ื่�องดัักฝุ่่�น
แบบถุงกรอง (Bag Filter) ในระบบลำำ�เลีียงถั่่�วและกากถั่่�วเหลืือง  
โดยตั้้�งเป้้าหมายทยอยปรับปรุงทุุกโกดัังให้้เป็็นระบบปิดทั้้�งหมด 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการฝุ่่�นให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

นอกจากนี้้� ยัังขอความร่วมมืือไปยังคู่่�ค้าและลููกค้้าท่ี่�นำำ�รถบรรทุุก
สิินค้้าเข้้ามาบริิเวณรั้้�วโรงงาน ภายในโรงงาน หรืือใช้้เส้้นทางขนส่่ง
ผ่่านชุุมชน ให้้ขัับขี่่�ด้้วยความระมััดระวัังไม่่ใช้้ความเร็็วมากเกิิน 
จนก่่อให้้เกิิดฝุ่่�นละออง และจััดรถบรรทุุกน้ำำ��ไปฉีีดพ่่นเพื่่�อชะล้้าง 
ผิวิถนนบริเิวณที่่�รถบรรทุุกสิินค้้าผ่่าน เพ่ื่�อเป็น็การช่่วยลดปัญัหาฝุ่่�น
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานได้้อีีกทางหนึ่่�ง

การจััดการเสีียง 
ทีีวีีโอมีีแนวทางการดำำ�เนิินการแก้้ปััญหาเรื่่�องเสีียงต่่อจากปีีก่่อน 
อาทิิ การจััดการเส้้นทางจราจรของรถบรรทุุกสิินค้้าหนัักให้้เป็็น 
การเดิินรถทางเดีียว ไม่่ให้้รถบรรทุุกหนัักหลัังจากรัับสินค้้าแล้้ว 
วิ่่�งผ่่านบริเวณริมิรั้้�วโรงงานหรืือพื้้�นที่่�ใกล้้ชุุมชน ควบคู่่�ไปกับัใช้ร้ะบบ
โกดัังสิินค้้าแบบระบบปิด รวมถึึงการแก้้ไขปััญหาเชิิงวิิศวกรรม 
เช่่น การติิดตั้้�งผนัังกั้้�นเสีียง (Noise Barrier) และกล่่องเก็็บเสีียง 
(Silencer) เพื่่�อจััดการเสีียงตั้้�งแต่่แหล่่งกำำ�เนิิด

ทีีวีีโอ ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการผลกระทบที่�เกิิดจากกระบวนการผลิิต ตลอดจนข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ได้้รัับการแจ้้งเข้้ามายัังบริษััทผ่่าน 
ช่่องทางต่่าง ๆ พร้้อมจัดตั้้�ง “ทีีมงานแผนกชุุมชนสััมพัันธ์์” ทำำ�หน้้าที่่�ประสานความร่วมมืือกัับชุมชนรอบข้างอย่่างใกล้้ชิิด เข้้าพบปะ 
เยี่่�ยมเยืือนชุุมชนในแต่่ละครััวเรืือน เพื่่�อรัับฟัังและดำำ�เนิินการเยีียวยาข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ในเบื้้�องต้้นก่่อนประสานกัับฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เร่ง่ดำำ�เนินิการแก้ไ้ขปัญัหาในแต่ล่ะด้า้น เพื่่�อลดผลกระทบจากกระบวนการผลิติให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุ รวมทั้้�งสื่่�อสารกลับัไปยังัชุมุชนเพื่่�อรับัทราบ
ถึึงผลการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขต่่าง ๆ ของทีีวีีโอต่่อไป
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การดำำ�เนิินงานในมิิติิสัังคมภายใต้้ “คณะทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม” ในปีีที่่�ผ่่านมา ทีีวีีโอมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานที่่�สนัับสนุุนการ 
มีีส่วนร่่วม และรัับฟัังความต้้องการท่ี่�แท้้จริิงของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมากข้ึ้�น โดยแบ่่งการดำำ�เนิินงานออกเป็็น 2 ส่่วนหลััก ประกอบด้วย 
การดำำ�เนิินงานภายใน อัันเก่ี่�ยวข้องกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การดููแลพนัักงานและพััฒนาพนัักงาน และความปลอดภััย และ 
อาชีีวอนามัยั ควบคู่่�ไปกับัการมีีส่ว่นร่ว่มกับัภายนอกหรืือการดูแูลชุุมชนและสังัคม ซึ่่�งเป็น็ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�มีีความสำำ�คัญต่อ่การพัฒันาอย่่าง
ยั่่�งยืืนของทีีวีีโอ เพื่่�อให้้การเติิบโตของบริิษััทเป็็นไปอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

แนวทางการบริิหารจััดการ 
1.	ป ระกาศ และทบทวน “นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน” ให้้เป็็น

หลัักปฏิิบััติิร่่วมกันในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ครอบคลุุมผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และประกาศ “นโยบายการควบคุุมการใช้้ 
แรงงานเด็็ก การเยีียวยากรณีีพบการจ้้างแรงงานเด็็ก”
โดยเน้้นย้ำำ��ไปถึึงคู่่�ค้าธุุรกิิจที่่�เข้้ามาทำำ�งานกัับบริษััท ไม่่ให้้มีี
การใช้แ้รงงานเด็็ก และมีีมาตรการควบคุมดูแูลอย่่างเคร่่งครััด

2.	กำ ำ�หนดให้้การตรวจสอบสิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) เป็็นหนึ่่�งใน
กระบวนการบริหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�สำำ�คััญของบริษััทเพ่ื่�อป้้องกััน และบรรเทาผลกระทบทาง
สิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

3.	มีีช่ ่องทางร้้องเรีียนและมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการ
ในสถานประกอบการทั้้�งในส่่วนสำำ�นัักงานและโรงงาน เพ่ื่�อ
รัับฟังข้้อเสนอแนะ หรืือคำำ�ร้้องต่่าง ๆ ของพนัักงาน และ
ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นตััวแทนนำำ�เสนอเรื่่�องต่่อผู้้�บริหารเพ่ื่�อพิิจารณา 
ต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทได้้ประกาศ “นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน” เป็็นหลัักปฏิิบััติิ
ร่่วมกัันในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และทบทวนให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ 
เพื่่�อไม่่ให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิ การคุุกคาม หรืือการล่่วงละเมิิด 
ในทุุกรููปแบบ ไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่าง ทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ 
เชื้้�อชาติิ การศึึกษา อััตลักษณ์์ และรสนิิยมทางเพศ รวมถึึง
สนัับสนุุนเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม สิิทธิิในการเจรจาต่่อรอง 
ร่่วมกัน ความเท่่าเทีียมด้านการจ้้างงาน และสิิทธิิมนุษยชนใน
ด้้านอื่่�น ๆ โดยส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับยึึดถืือ
เป็็นแนวปฏิิบััติิทั้้�งต่่อพนัักงานด้้วยกัันเอง และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างความรอบคอบ ไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงไม่่ส่่งเสริิมหรืือเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องใด ๆ 
กัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม พร้้อมทั้้�ง 
ประกาศ “นโยบายการควบคุุมการใช้้แรงงานเด็็ก และการ
เยีียวยากรณีีพบการจ้า้งแรงงานเด็ก็” ที่่�ครอบคลุมุถึึงคู่่�ค้า้ธุรุกิจิ 
หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เกิิดการว่่าจ้้างแรงงานที่่�เป็็น
ไปตามกฎหมายของประเทศ ป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการว่่าจ้้าง
แรงงานเด็็ก รวมทั้้�งมีีการเปิิดช่่องทางรัับฟัังความคิดเห็็นและ
ข้้อเสนอแนะจากพนัักงาน พร้้อมนำำ�ไปปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดแก่่ทุุกฝ่่าย 

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
0 กรณีี

*ในปีี 2566 บริิษััทไม่่มีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
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บริษิัทั ส่ง่เสริิมให้คู้่่�ค้า้ธุรุกิจิทุกุรายปฏิบิัติัิต่อ่พนัักงานของตนเอง
บนพื้้�นฐานของหลัักสิิทธิิมนุษยชน โดยกำำ�หนดให้้การปฏิิบััติิ
ด้้านแรงงานอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายเป็็นข้้อบัังคัับในการ 
ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นคู่่�ค้้าของบริิษััททั้้�งคู่่�ค้้ารายใหม่่และรายเดิิม

ในปีี 2566 บริษััทได้้เริ่่�มนำำ� “กระบวนการตรวจสอบสิิทธิ ิ
มนุุษยชน อย่่างรอบด้้าน” (Human Rights Due Diligence: 
HRDD) มาปรัับใช้้ในองค์์กร โดยกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบ
ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมตลอดทุุกขั้้�นตอนใน 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าเพื่่�อเน้้นย้ำำ��ให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ 

และเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานในทุุกขั้้�นตอนจะไม่่ก่่อให้้เกิิด 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากนี้้�พนัักงานทุุกระดัับมีีสิิทธิิ
เสรีีภาพในการแสดงความคิดเห็็น หรืือเสนอแนะแนวทางเรื่่�อง
สวััสดิิการผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการ 
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นหน่่วยงานกลางในการร่่วมปรึึกษาเรื่่�องสวััสดิิการ 
ต่่าง ๆ อัันเป็็นประโยชน์์ทั้้�งต่่อพนัักงานและบริิษััท รวมทั้้�งเป็็น 
กระบอกเสีียงสะท้้อนความคิดเห็็นและความต้้องการของ
พนัักงาน ซึ่่�งทุกุประเด็็นจะได้้รับัการพิิจารณาอย่่างรอบคอบ และ
ปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ทุุกฝ่่าย 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

การประกาศนโยบายและ
หลัักการของบริิษััท 

ว่่าด้้วยเรื่่�องการเคารพสิิทธิิ
มนุุษยชน 

	ป ระกาศ นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน และสื่่�อสารต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
	ต รวจสอบการดำำ�เนินิการด้า้นสิทิธิมินุษุยชนของคู่่�ค้า้ ผ่า่นระบบการประเมินิคู่่�ค้า้

ประจำำ�ปีี โดยบรรจุุประเด็็นด้้านมนุุษยชน อยู่่�ในหััวข้้อ ESG ซึ่่�งเป็็นหััวข้้อหลััก 
ในการประเมิิน 

การประเมิินผลกระทบ
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือมีีแนวโน้้ม
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรม

ของบริิษััท 

	ป ระเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน โดยมีีขอบเขตครอบคลุุม
ตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ ได้แ้ก่ ่กิจิกรรมทางธุรุกิจิหลักั การสนับัสนุนุกิจิกรรมทางธุรุกิจิ 
และกระบวนการทางธุุรกิิจที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่

การบููรณาการนโยบาย
เข้้ากัับการประเมิิน

รวมถึึงกลไกควบคุุม
ภายในและภายนอก 

	 ระบุุประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง ระบุุกลุ่่�มผู้้�ที่�ได้้รัับผลกระทบ เพ่ื่�อใช้้
ประเมินิระดัับความเส่ี่�ยง จัดัลำำ�ดับัประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชนท่ี่�สำำ�คัญั 
และจััดทำำ�มาตรการลดผลกระทบ และกระบวนการแก้้ไขเยีียวยาอย่่างเหมาะสม

การแก้้ ไขให้้ถููกต้้อง
และเยีียวยา

	มีีช่ องทางการแจ้้งเบาะแส และรัับข้้อร้้องเรีียนในเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
และมีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนตามกฎหมาย

	 หากมีีกรณีีการละเมิิดสิิทธิิมนุษยชนเกิิดข้ึ้�น บริิษััทมีีกระบวนการตรวจสอบ
อย่่างเป็็นธรรม และมีีมาตรการในการลงโทษ พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดมาตรการบรรเทา 
ผลกระทบอย่่างเหมาะสมตามระเบีียบของบริิษััท และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การติิดตามและการรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงาน

	มีี การติิดตามผลการดำำ�เนินิงาน และการเยีียวยาแก้้ไข โดยรายงานผลเป็็นประจำำ�
ทุุกปีีผ่่านรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีีที่่�ประกาศบนเว็็บไซต์์ของบริิษััท
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การดููแลพนัักงานและ
การพััฒนาบุุคลากร

แนวทางการบริิหารจััดการ 
1.	จั ดให้ม้ีีสวัสัดิกิารและสิทิธิปิระโยชน์ข์ั้้�นพื้้�นฐานให้แ้ก่พ่นักังาน 

อย่างเท่่าเทีียมในทุุกระดัับ โดยเปรีียบเทีียบกัับองค์์กรชั้้�นนำำ� 
และมีีนโยบายการรัับพนัักงานที่่�ช่่วยสร้้างงานให้้กัับคน 
ในชุุมชน 

2.	ส่ งเสริิมการพัฒันาศักัยภาพของพนักังานผ่า่นการจัดัหลัักสูตูร
อบรมหรืือจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละ
สายงาน เพื่่�อให้้พนัักงานเกิิดการพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ

3.	 สร้้างความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร โดยการสร้้าง
บรรยากาศการทำำ�งานที่่�ดีี และให้้ความสำำ�คััญกัับการมีี 
ส่่วนร่่วมหรืือการแสดงความคิิดเห็็นของพนัักงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน
	ส่ ่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพของ
	 พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
บริิษััทมุ่่�งส่่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานในทุุก
ระดัับเพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องใน 
โลกธุรุกิจิ โดยส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�ทั้้�งในรูปูแบบการจัดัอบรมภายใน 
และส่่งเสริิมการเข้้าร่่วมอบรมภายนอก รวมไปถึึงการเรีียนรู้้�จาก
ประสบการณ์์การทำำ�งานจริิง เพื่่�อมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานเกิิดการ
พััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ ในแต่่ละปีี ทีีวีีโอมีีการจััดสรรงบประมาณ
ด้้านฝึึกอบรมและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2566 ทีีวีีโอใช้้ 
งบประมาณทั้้�งสิ้้�น 1,484,032 บาท พนัักงานที่่�ได้้รัับการพััฒนา
ฝึกึอบรมคิดเป็็นร้อ้ยละ 93 ของการฝึึกอบรมของพนัักงานทั้้�งหมด 
และมีีจำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่� 17 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 
โดยมีีรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 
หน้้า 74 ตััวอย่่างการจััดอบรมเพิ่่�มพููนทัักษะในการทำำ�งาน อาทิิ

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

เพิ่่�มชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงานทุุกระดัับ
เฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า 18 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

ภายในปีี 2567

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงานทุุกระดัับ
เฉลี่่�ย 17 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

สร้้างความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80

ภายในปีี 2567 

ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร
เฉลี่่�ยร้้อยละ 61.27 
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การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
เรื่่�อง AI (Artificial Intelligence) และ
IoT (Internet of Things) ในด้้านอุุตสาหกรรม
โดยจััดอบรม หลัักสููตร Qonnect AI & IoT Knowledge 
Sharing โดยวิิทยากรจาก บริิษััท QONNECT จำำ�กััด (SCG 
Internal Startup) เพ่ื่�อให้้พนัักงานเกิิดความเข้้าใจในหลัักการ
และสามารถนำำ�ความรู้้�เรื่่�อง AI และ IoT ไปประยุุกต์์ใช้้ในการ
ทำำ�งานได้้ เช่่น การปรัับปรุุงคุุณภาพของเครื่่�องจัักร ระบบ และ
ปรับปรุุงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานให้้ได้้มากที่่�สุุด รวมทั้้�ง
ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเรีียลไทม์์

การสร้้างวััฒนธรรมการแบ่่งปัันความรู้้�
ในเรื่่�องแนวทางการบริิหารจััดการ
และการผลัักดัันเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งานของพนัักงานให้้กัับ
พนัักงานในระดัับผู้้�จััดการของบริิษััท
โดยมีีวิิทยากรจากบริิษััท Google Thailand มาร่่วมถ่่ายทอด
ความรู้้�และประสบการณ์์ ก่่อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรเพิ่่�มมากขึ้้�น สนัับสนุุนการดำำ�เนิิน
งานตามกลยุุทธ์์และเป้้าหมายการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� ทีีวีีโอได้้เริ่่�มนำำ� ระบบการบริิหารผลการ
ปฏิิบััติิงาน หรืือ Performance Management 
System (PMS) มาใช้้ในกระบวนการติิดตามและประเมิิน
ผลการทำำ�งาน โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคน 
มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดัันให้้เป้้าหมายองค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ
ได้้ นอกจากนี้้� PMS ยัังสามารถสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งาน 
จุุดประกายให้้พนัักงานรัับทราบจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของตนเอง 
นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาทักัษะและความสามารถของพนัักงานเพ่ื่�อบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ของตนเองและองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	ส่ ่งเสริิมการทำำ�งานอย่่างมีีความสุุข
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลและพััฒนาพนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�องในทุุกปีี เพราะคำำ�นึึงอยู่่�เสมอว่่า พนัักงานคืือหััวใจสำำ�คััญที่่�จะช่่วย
นำำ�พาองค์์กรให้้เติิบโตไปตามเป้้าหมายได้้ ในปีีนี้้�บริิษััทจึึงได้้จััดทำำ� “โครงการองค์์กรแห่่งความสุุข Happy Workplace” ร่่วมกัับ 
กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม มีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีขององค์์กร สร้้างสมดุุลการทำำ�งาน และการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันของพนัักงาน
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยใช้้แบบประเมิิน HAPPINOMETER เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการวััดระดัับค่่าเฉลี่่�ยความสุุขของพนัักงาน และใช้้เป็็นแนวทาง
ในการดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายความสุุขได้้อย่่างครบถ้้วนทั้้�ง 8 ประการ

Happinometer
& Engagement



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน) 4949

ปีี 2566 บริษััทได้้เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการระยะแรกโดยคััดเลืือก
ตััวแทนพนัักงานจากโรงงานเป็็นผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ และนำำ�ผล
การประเมิินที่่�ได้้มากำำ�หนดเป็็นแผนพััฒนาสุุขภาวะองค์์กรและ
พนักังานทั้้�ง 3 ด้า้น ได้้แก่่ Happy Body (การส่่งเสริมิด้า้นสุขุภาพ
กายและใจที่่�ดีี) Happy Relax (การส่่งเสริิมให้้มีีสภาพแวดล้้อม
ที่่�ผ่่อนคลาย) และ Happy Money (การส่่งเสริิมด้้านการออม
และการวางแผนในการใช้้จ่่าย) นอกจากนี้้� บริิษััทมีีแผนพััฒนา
ต่่อยอดโครงการในปีีถััดไป โดยกำำ�หนดขอบเขตการดำำ�เนิินงาน 
ให้้ครอบคลุุมทั้้�งพนัักงานในโรงงานและสำำ�นัักงานใหญ่่ เพื่่�อ 
ยกระดัับสุุขภาวะองค์์กรและก้้าวไปสู่่�องค์์กรแห่่งความสุข 
(Happy Workplace) อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต

Happy Body
(การส่่งเสริิมด้้านสุุขภาพกาย และใจ)

มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับความรู้้�และตระหนัักถึึงความ
สำำ�คััญในการดููแลสุุขภาพกายและใจ รู้้�จัักใช้้ชีีวิิตให้้เหมาะสมกัับ
เพศ วััย และสถานการณ์์ เมื่่�อพนัักงานมีีสุุขภาพกายที่่�แข็็งแรง 
ไม่่มีีโรคภััยไข้้เจ็็บ ก็็จะช่่วยให้้พนัักงานมีีสุุขภาพใจที่่�ดีี มีีความสุุข 
และมีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานดีียิ่่�งขึ้้�น ตััวอย่่างกิิจกรรม อาทิิ

	 กิิจกรรม โครงการฟุุตบอลประเพณีี TVO และ กิิจกรรม 
Virtual Run วิ่่�งแบบสะสมไมล์ผ่่านระบบมืือถืือ โดย 
พนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมตามกำำ�หนดจะได้้รัับของรางวััล 
ในหลากหลายรููปแบบ

Happy Relax
(การส่่งเสริิมให้้มีีสภาพแวดล้้อมที่่�ผ่่อนคลาย)

มุ่่�งเน้้นการพััฒนาสภาพแวดล้้อมของสถานที่่�ทำำ�งาน สร้้างความ
สามััคคีี ความสััมพัันธ์์ และบรรยากาศที่่�ดีี เพื่่�อให้้พนัักงาน
เกิิดความผ่อนคลายทั้้�งในการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิตประจำำ�วัน 
ตััวอย่่างกิิจกรรม อาทิิ

	 กิิจกรรม บอกลาออฟฟิิศซิินโดรม
	พิิชิ ิตความเครีียด Burn Out ที่่�มีี

นัักกายภาพบำำ�บััดมาให้้ความรู้้�และ
ข้อ้มูลูในเรื่่�องท่า่ยืืดเหยีียดผ่อ่นคลาย
กล้้ามเนื้้�อเพ่ื่�อแก้้อาการออฟฟิิศ 
ซิินโดรม

Happy Money
(การส่่งเสริิมด้้านการออมและการวางแผนในการใช้้จ่่าย)

มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีแนวทางการบริิหารจััดการด้้าน 
การเงิินก่่อนวััยเกษีียณอย่่างถููกต้้อง เสริิมสร้้างค่่านิิยมการ
ออมเงิินและความมั่่�นคงทางการเงิิน เพื่่�อให้้ช่่วงวััยเกษีียณของ
พนัักงานทุุกคนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีเช่่นเดิิม ตััวอย่่างกิิจกรรม อาทิิ

	 กิิจกรรม เตรีียมวัันเกษีียณ เงิินดีี ชีีวิิตดีี มีีความสุุข ที่่�มีี 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิินมาให้้คำำ�แนะนำำ�ถึึงวิิธีีจัดการรายรัับ
รายจ่่ายของทั้้�งพนัักงานและครอบครััว ด้้วยการทำำ�บััญชีี
รายรัับ-รายจ่่ายอย่่างถููกต้้อง
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ความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััย

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

ไม่่เกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานต่่อเนื่่�อง 
3,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ภายในปีี 2566 

และไม่่เกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานต่่อเนื่่�อง
6,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ภายในปีี 2567

ไม่่เกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงานต่่อเนื่่�อง

3,678,544 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 

ค่่า TRIR
ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

Starch and vegetable fats and oil manufacturing 
(NAICS 311220)
ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 0.8 

TRIR เท่่ากัับ 0.47 

แนวทางการบริิหารจััดการ 
1.	กำ ำ�หนด “นโยบายคุุณภาพ อาชีีวอนามััย ความปลอดภัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน” และสื่่�อสารให้้พนัักงาน
ทั้้�งโรงงานและสำำ�นัักงานรัับทราบและนำำ�ไปปฏิิบััติิ

2.	จั ดตั้้�ง “คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของสถานประกอบกิิจการ” 

2.	 สร้้างวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยและสนัับสนุุนให้้นำำ�หลััก
การด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยมาปรัับใช้้ในการ
ดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิงานตามกฎหมาย
และข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งดำำ�เนิินงานตามมาตรฐาน 
ISO 45001 ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยอย่่างเคร่่งครััด

ผลการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทกำำ�หนดให้้ความปลอดภััยในการทำำ�งานเป็็นหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานทุุกคน มุ่่�งสร้้าง
วััฒนธรรมความปลอดภััยในองค์์กร โดยการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึก 
ด้านความปลอดภััยของพนัักงานให้้ปฏิิบััติิงานด้้วยความ
ระมััดระวััง คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของเพื่่�อนร่่วมงาน และ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า พร้้อมทั้้�งเน้้นย้ำำ��ให้้พนัักงาน
ตระหนัักอยู่่�เสมอว่่าความปลอดภััยในการทำำ�งานเป็็นหน้้าที่่�และ
ความรับผิดชอบของพนัักงานทุุกคน จึึงได้้ประกาศ “นโยบาย
คุุณภาพ อาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งาน” ทั้้�งในบริิเวณโรงงาน พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ภายในอาคาร
สำำ�นักงานและบนเว็็บไซต์์ของบริษััท โดยมีี “คณะกรรมการ
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
ของสถานประกอบกิิจการ” ทำำ�หน้้าที่่�ติิดตามและประเมิินผล 
การดำำ�เนินิงาน พร้อ้มทั้้�งเสนอมาตรการปรับัปรุงุแก้ไ้ข เพื่่�อยับัยั้้�ง
หรืือลดความสููญเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
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โดยในปีีนี้้� บริษััทได้้จััดกิิจกรรมสร้้างความตระหนัักด้้านความ
ปลอดภััยให้้กัับพนัักงานและคู่่�ค้้าธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง  ดัังนี้้�

	จั ดอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องความปลอดภััยก่่อนเข้้าพื้้�นท่ี่�
ทำำ�งานแก่่พนัักงานใหม่่และคู่่�ค้้าธุุรกิิจทุุกราย และ
ประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องความปลอดภััย สิ่่�งแวดล้้อมและการ
ดููแลสุุขภาพ โดยติิดประกาศส่ื่�อสารทั้้�งในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน
และทางอีีเมล 

	จั ดให้้มีีการตรวจวััดและประเมิินสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งาน เพ่ื่�อนำำ�ผลท่ี่�ได้้มาประเมิินความเส่ี่�ยงสุุขภาพ
ของพนัักงาน และกำำ�หนดโปรแกรมการตรวจสุุขภาพ 
ที่่�สอดคล้้องกัับปััจจััยเส่ี่�ยง เพ่ื่�อส่่งเสริิมการดููแลสุุขภาพ
และยกระดับัคุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานที่่�ดีีของพนักังาน

 
	จั ดซ้้อมแผนการเตรีียมพร้้อมตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิิน

จากเหตุุฉุุกเฉิินจากสารเคมีีและอััคคีีภััย ครอบคลุุม 
ทั้้�งช่่วงเวลากลางวัันและกลางคืืน รวมทั้้�งจััดอบรมดัับ
เพลิิงขั้้�นต้้น ฝึึกซ้้อมดัับเพลิิง และฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ
เป็็นประจำำ�ในทุุกปีีทั้้�งในส่่วนโรงงานและสำำ�นัักงานใหญ่่ 
เพ่ื่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกตลอดจนมุ่่�งหวัังให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรม
ความปลอดภััยขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

จากการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 
ข้้างต้้น ทำำ�ให้้ในปีี 2566 ทีีวีีโอมีีอััตราการบาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งานรวม หรืือ TRIR (Total Recordable Injuries Rate) 
ของพนัักงานเท่่ากัับ 0.47 ซึ่่�งในปีีนี้้�ค่่า TRIR ของทีีวีีโอ ต่ำำ��กว่่า
ค่่าเฉลี่่�ยในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม Starch and vegetable fats and 
oil manufacturing (NAICS 311220) ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 0.8 ทั้้�งนี้้� 
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเปิิดเผยในตารางผลการดำำ�เนิินงาน ตาราง
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมหน้้า 79

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานรวม
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การมีีส่่วนร่่วมพััฒนา
ชุุมชนและสัังคม

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ
จากชุุมชน

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ
จากชุุมชน 0 กรณีี

จำำ�นวนโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�จััดทำำ�ขึ้้�น
เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตคนในชุุมชน

ไม่่น้้อยกว่่า 3 โครงการ 
25 โครงการ

ผลการประเมิินความพึึงพอใจของชุุมชน
ต่่อการจััดกิิจกรรมหรืือโครงการ
โดยเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 90

ร้้อยละ 98.4

แนวทางการบริิหารจััดการ 
1.	 แต่่งตั้้�ง “คณะกรรมการชุุมชนสััมพัันธ์์” ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนด

แนวทางการดำำ�เนิินงานและแนวทางการแก้้ไขปััญหาทาง
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีี “หน่่วยงานชุุมชนสััมพัันธ์์”
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินงานผ่่านการสื่่�อสารกัับชุุมชน เช่่น 
การรับัฟังัข้อ้คิดิเห็น็ ข้อ้เสนอแนะ หรืือข้อ้กังัวลใจของชุมุชน 
มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อป้้องกัันหรืือแก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก
การดำำ�เนิินงาน

2.	ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนการมีีส่วนร่่วมระหว่่างพนัักงานและ
ชุุมชน โดยจััดกิิจกรรมหรืือโครงการต่่าง ๆ เพ่ื่�ออนุุรัักษ์์ 
สืืบสานวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และมุ่่�งเน้้นการ
พััฒนาศัักยภาพชุุมชนให้้พึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงาน
	  โครงการ CSR - DIW Continuous
	 2566
ทีีวีีโอเข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมโรงงานอุุตสาหกรรมให้้มีีความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน หรืือ CSR - DIW 
Continuous 2566 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
การรัับฟังและแก้้ไขปัญัหาตามความต้อ้งการของชุุมชน ผ่า่นการ
สานเสวนาร่่วมกับชุมชนรอบโรงงานในรััศมีีอย่่างน้อ้ย 5 กิโิลเมตร 
โดยบููรณาการทัักษะความรู้้�ตามกระบวนทางธุุรกิิจเข้้ากัับปััญหา
หรืือความต้้องการต่่าง ๆ จััดกิิจกรรมสร้้างความรู้้�เพ่ื่�อการแก้้ไข
ปััญหาอย่่างถููกต้้อง และส่่งเสริิมการฝึึกทัักษะอาชีีพเพื่่�อสร้้าง
ความแข็็งแกร่่งให้้กัับชุุมชนไปพร้้อม ๆ กััน
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ในปีีนี้้� ทีีวีีโอจััดกิิจกรรมฝึกทำำ�สบู่่�ซักล้้างจากน้ำำ��มันพืืชใช้้แล้้ว 
ส่่งเสริิมแนวคิิดการเพิ่่�มมููลค่่าและลดปริมาณของเสีียจาก 
ครััวเรืือนซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยร่่วมสนัับสนุุนอุปุกรณ์์ในการทำำ�กิจกรรม พร้้อมทั้้�งส่ง่ตัวัแทน
พนัักงานเข้้าไปแบ่่่�งปัันและถ่่่�ายทอดความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ
โทษของน้ำำ��มัันพืืชใช้้แล้้ว รวมไปถึึงแนะนำำ�แนวทางการจััดการ
น้ำำ��มัันพืืชเก่่าอย่่างถููกต้้อง

	 โครงการ Caring & Sharing:
	 แบ่ง่ปันัด้ว้ยใจเพื่่�อสังัคมไทยยั่่�งยืืน
โครงการ Caring & Sharing เป็็นกิิจกรรมที่่�ทีีวีีโอดำำ�เนิินการ
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2566 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการสร้้างสัังคมพึ่่�งพา
ตนเองได้้ในชุุมชน ส่่งเสริิมให้้ชาวบ้้านเกิิดการพััฒนาเอง ทั้้�งใน
ด้้านทัักษะการใช้้ชีีวิตและทัักษะอาชีีพ โดยทีีวีีโอเข้้าไปมีีส่่วน
ร่่วมสนัับสนุุนการศึึกษาสู่่�โรงเรีียนและเยาวชนที่่�ขาดแคลน ส่่ง
เสริิมสุุขภาวะของคนในชุุมชน ส่่งเสริิมการสืืบสานวััฒนธรรม
ประเพณีีท้อ้งถิ่่�นที่่�ดีีงาม และให้ค้วามสำำ�คัญักัับการมีีส่ว่นร่ว่มกับั
ประชาชนในชุุมชน เพื่่�อการอยู่่�ร่วมกัันในสัังคมและการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน

การสนัับสนุุนการศึึกษาสู่่�เยาวชน
ในปี ี2566 ทีีวีีโอร่่วมจัดกิจิกรรมสนัับสนุุนการศึึกษาผ่่านโครงการ
มอบทุุนการศึึกษาแก่่โรงเรีียนในพื้้�นที่่� 11 แห่่ง และศููนย์์เด็็กเล็็ก 
2 แห่่ง รวมทั้้�งหมด 146 ทุุน เพื่่�อให้้เยาวชนได้้รัับโอกาสทางการ
ศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียมกัน และจััดกิิจกรรมทอดผ้้าป่่าพััฒนาการ
ศึึกษาเพื่่�อสมทบค่่าจ้้างครููอััตราจ้้างในสาขาวิิชาเฉพาะด้้านที่่�ยััง
ขาดแคลน ถืือเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างโรงงาน
และชุุมชนได้้อีีกทางหนึ่่�ง 

“กิิจกรรมฝึึกทำำ�สบู่่�ซัักล้้างจากน้ำำ��มัันพืืชใช้้แล้้ว
มีีขั้้�นตอนและวิิธีีการทำำ�ไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน สามารถหา
อุุปกรณ์์ได้้จากในครััวเรืือน และเริ่่�มทำำ�ได้้เองที่่�บ้้าน
ซึ่่�งถืือเป็็นการใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์
ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อสบู่่�ในครััวเรืือน
อีีกทั้้�งยัังสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้
จากการทำำ�กิิจกรรมนี้้�
ไปต่่อยอดสร้้างรายได้้เสริิม
ให้้กัับครอบครััวได้้ในอีีกทางหนึ่่�ง”
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การสนัับสนุุนเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ 
ทีีวีีโอร่ว่มเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการพัฒันาระบบสาธารณสุขุ สร้า้งความ
เท่่าเทีียมเป็็นธรรมในการได้้รัับการบริิการทางการแพทย์์ และ
สร้้างเสริิมความมั่่�นคงทางสุุขภาพแก่่ประชาชนอย่่างครอบคลุุม
ในทุุกกลุ่่�มวัย ด้้วยการสนัับสนุุนโครงการพััฒนาระบบบริการ
โรงพยาบาลในชุมุชน เพ่ื่�อพัฒันาและยกระดัับมาตรฐานคุณุภาพ
การให้้บริการด้้านสาธารณสุุขให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งในเรื่่�องการเพิ่่�มพููน
ศัักยภาพของบุุคลากร ความพร้้อมของเคร่ื่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์
ทางการแพทย์์ และการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการรองรัับหรืือ
รัักษาผู้้�ป่่วย

ร่่วมอนุุรัักษ์์ประเพณีี วััฒนธรรม
ทีีวีีโอเล็็งเห็น็ความสำำ�คัญัในการอนุรุักัษ์์ขนบธรรมเนีียม ประเพณีี 
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นที่่�ดีีงาม พร้้อมส่งเสริิมเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น
ก่อ่ให้เ้กิดิความสัมพันัธ์์ที่่�ดีีระหว่า่งพนัักงานในโรงงานกัับประชาชน 
ในพื้้�นที่่�ผ่่านกิิจกรรมตามประเพณีีต่่าง ๆ อาทิิ 

	 กิิจกรรมบำำ�รุุงศาสนา ร่่วมเป็็นเจ้้าภาพงานประจำำ�ปีีต่่าง ๆ 
ได้แ้ก่่ งานทอดกฐิินสามััคคีี ทอดผ้้าป่่า หล่่อเทีียนจำำ�นำำ�พรรษา 
เพ่ื่�อร่่วมสืืบสานพระพุุทธศาสนาและทำำ�นุุบำำ�รุุงวััดซึ่่�งเป็็น 
ศููนย์์รวมจิิตใจของคนในชุุมชน 

	 งานจิิตอาสาเพื่่�อพัฒันาชุมุชน ร่ว่มสนับัสนุนุน้ำำ��มันัพืืชให้ก้ับั
วัดัและชุุมชนใกล้้เคีียง สนัับสนุุนการปรับปรุงสภาพแวดล้้อม
และความเป็็นอยู่่�ในพื้้�นที่่�สาธารณะของชุุมชนใกล้้เคีียงให้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ สร้้างคัันกั้้�นน้ำำ��ท่่วม ให้้กัับวััดงิ้้�วราย เพื่่�อป้้องกััน
น้ำำ��ท่่วมหรืือความเสีียหายอื่่�นจากอุุทกภััย ปรัับปรุุงพื้้�นศาลา
เอนกประสงค์์ และปรัับปรุุงห้้องน้ำำ��วััดประชานาถบริิเวณ 
ริิมน้ำำ�� เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ใช้้งาน รวมทั้้�งยัังเป็็น 
การปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์ภายในบริิเวณวััดให้้สวยงามมากยิ่่�งขึ้้�น

	 งานประเพณีี ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการอนุุรัักษ์์สืืบสาน
วััฒนธรรมประเพณีีท้องถิ่่�นที่่�มีีมาแต่่โบราณ โดยสนัับสนุุน
เงิินบริิจาคและส่่งตััวแทนพนัักงานเข้้าร่่วมออกซุ้้�มบริการ
อาหารเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�เข้้าร่่วมงานในกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ของชุุมชน เช่่น กิิจกรรมรดน้ำำ��ขอพรผู้้�สููงอายุุ ในวััน
สงกรานต์์ประจำำ�ปีีทั้้�ง 4 ตำำ�บล ในอำำ�เภอนครชััยศรีี ได้้แก่่ 
ไทยาวาส ขุุนแก้้ว งิ้้�วราย และนครชััยศรีี กิิจกรรมงาน 
วันัอนุุรักัษ์แ์ม่น่้ำำ��คูคูลองแห่่งชาติิและวัันเยาวชนแห่่งชาติิ และ
กิิจกรรมงานแข่่งขัันเรืือมาดพื้้�นบ้้าน ประจำำ�ปีี 2566

ในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมาทีีวีีโอ จััดกิิจกรรมหรืือโครงการเพื่่�อพััฒนา
ชุุมชนให้้เกิิดการพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืนรวม 25 โครงการ 
แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดููแลชุุมชนรอบข้าง ส่่งเสริิมคุณภาพ
ชีีวิิตคนในชุุมชน ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงความ 
รัับผิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้มีี 
ผลการประเมินิความพึึงพอใจของคนในชุุมชนต่อ่การจัดักิจิกรรม 
หรืือโครงการโดยเฉลี่่�ยมีีค่่าเท่่ากัับร้้อยละ 98.4
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ในปีี 2566 ทีีวีีโอร่่วมเดิินเคีียงข้้าง ส่่งเสริิม และ
สนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืนแก่่ชุุมชนอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โดยการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�จากศึึกษาดููงาน 
ณ ศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน ตำำ�บลหนองน้ำำ��ใส อำำ�เภอภาชีี 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ที่่�เป็็นศููนย์์บริหารจััดการ 
ผัักตบชวาแบบครบวงจร เพื่่�อจััดทำำ� “โครงการจานบิิน 
Eco Flying” ร่่วมกัับชุุมชน “เกาะลััดอีีแท่่น” ชุุมชน 
บริิเวณแม่่น้ำำ��ท่่าจีีน จัังหวััดนครปฐม ผ่่านแนวคิิดการ
ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจแบบ BCG (Bio-Circular-Green 
Economy) เน้้นการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจจาก
การนำำ�วััสดุุเหลืือทิ้้�งกลัับมาใช้้ประโยชน์์ โดยการแปรรููป 
“ใบ” ผัักตบชวาเป็็นภาชนะรัักษ์์โลกสำำ�หรัับใส่่อาหาร 
ใช้ใ้นชุมุชนและจำำ�หน่า่ยให้ก้ับัผู้้�ที่่�สนใจ ซึ่่�งภาชนะชนิดินี้้� 
สามารถย่่อยสลายได้้เองตามธรรมชาติิหลัังการใช้้งาน

โครงการนี้้�ถืือเป็็นก้้าวสำำ�คัญในการขยายการดำำ�เนิินการกัับชุมชน 
นอกเหนืือจาก 5 กิิโลเมตรรอบโรงงาน โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการยกระดัับ 
วิิสาหกิิจชุุมชน ผลัักดัันให้้เกิิดการจ้้างงานคนในพื้้�นที่่� ควบคู่่�ไปกัับ
การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมในเรื่่�องการแก้้
ปััญหาผัักตบชวาในแหล่่งน้ำำ�� และเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างชุุมชนท้้องถิ่่�น
ที่่�เข้้มแข็็ง มีีศักยภาพ พึ่่�งพาตนเอง

ได้้ สะท้้อนนโยบายการ
ดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนตาม
หลััก ESG (Environment, 
Social and Governance) 
ของบริิษััทที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานในทุุกมิิติิ

ทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ พร้้อมทั้้�ง 
ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม อีีกทั้้�ง ทีีวีีโอยัังได้้รัับรางวััลโครงการ 
โตพร้้อม MIND ในโครงการจานบิิน Eco Flying 
จากกระทรวงอุุตสาหกรรม เน้้นย้ำำ��ถึึงความใส่่ใจ
ในการสร้้างการเติิบโตขององค์์กรควบคู่่�ไปกัับ
การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้้��คนในสัังคม 
ไปพร้้อม ๆ กััน
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Eco Flying
วิิถีีแห่่งความยั่่�งยืืน...

ทีีวีีโอ เคีียงข้้างชุุมชน
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ความยั่่�งยืืนด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ 

“สร้้างความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
เพื่่�อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน”
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จากการให้ค้วามสำำ�คัญัด้า้นการกำำ�กับักิจิการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำำ�ให้้
ปีี 2566 ทีีวีีโอ ได้้รัับการประเมิินคะแนน CG อยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ 
(Excellent) หรืือ 5 ดาว จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (IOD) อัันแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการบริหาร
งานอย่า่งโปร่ง่ใสตามหลักับรรษัทัภิบิาล ซึ่่�งบริษิัทัได้ย้กระดับัการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างรอบด้้าน

2564 2565 2566

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน
จากการละเมิิด

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

0
กรณีี

0
กรณีี

0
กรณีี

สรุุปได้้ว่่าปีี 2566 บริิษััท “ไม่่มีีกรณีีฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจ”

ทีีวีีโอ ให้้ความสำำ�คััญและยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความ
ซื่่�อสััตย์์ โปร่งใส และเป็็นธรรม จึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้าน
บรรษััทภิิบาลและกำำ�กัับปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ เพื่่�อจััดทำำ�แนว
ปฏิิบััติิ สื่่�อสาร และดููแลการกำำ�กับกิจการให้้ดำำ�เนิินไปอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับนโยการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีี โดยในปีี 2566 บริิษััทมีีการทบทวนนโยบายสำำ�คััญหลาย
ด้้าน ได้้แก่่ นโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ 
นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน นโยบายด้้านภาษีี นโยบายการ 
เปิิดเผยข้้อมููล นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน นโยบายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้ม นโยบายการบริหิารจัดัการน้ำำ��ระดับัองค์ก์ร นโยบาย
พลัังงาน นโยบายคุุณภาพ ความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน นโยบายการทำำ�รายการระหว่่าง
กััน และรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน คู่่�มืือมาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
และระเบีียบร้้องเรีียน ให้้เป็็นปััจจุุบััน สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์
การกำำ�กัับดูแลกิิจการที่่�ดีี เหมาะสมกับสถานการณ์์และสภาพ
แวดล้้อมธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลง และเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงาน
ตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินธุรุกิิจสำำ�หรัับ
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

นอกจากนี้้� บริษิัทัยังักำำ�หนดให้ก้ารกำำ�กับัการปฏิิบัตัิติามกฎเกณฑ์์ 
จรรยาบรรณธุรุกิิจ และมาตรการต่่อต้า้นคอร์์รัปัชัน เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการทำำ�งานปกติิ และยึึดถืือปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร พร้้อมจัด 
ให้้มีีการอบรมหลัักสููตร “อััพเดทจรรยาบรรณธุุรกิิจและการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน” ให้้กัับพนัักงานเป็็นประจำำ� 
ทุุกปีี โดยในปีี 2566 ทีีวีีโอได้้จััดให้้พนัักงานร่่วมทำำ�แบบทดสอบ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจเพื่่�อเน้้นย้ำำ��ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิ
งานตามหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจ และส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคน
ตระหนัักถึึงการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับหน้้าที่่�ความรับผิดชอบของตนเอง รวมถึึงส่ื่�อสาร
ผ่า่นช่่องทางที่่�หลากหลาย อาทิ ิการอบรมพนักังานใหม่ ่การอบรม 
ภายในสำำ�หรัับพนัักงานประจำำ�ปี เว็็บไซต์์ของบริิษััท Intranet 
และอีีเมลเวีียนแจ้ง้ให้้พนัักงานรัับทราบทุกครั้้�งเม่ื่�อมีีการทบทวน
นโยบายให้้เป็็นปััจจุุบััน 

“ทีีวีีโอตั้้�งเป้้าหมายให้้พนัักงานทุุกระดัับ 
ผ่่านการทดสอบความเข้้าใจเรื่่�องจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจครบร้้อยละ 100 ภายในปีี 2567”

https://www.tvothai.com/th/
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การต่่อต้้าน
การคอร์์รััปชััน

ทีีวีโีอสนับัสนุนุการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งเป็็นธรรม และโปร่ง่ใส จึึงได้้
มีีการประกาศใช้ ้“นโยบายและคู่่�มือมาตรการต่อ่ต้้านคอร์ร์ัปัชันั” 
และ “จรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ” เพื่่�อเป็็นการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ
ที่่�ชััดเจนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าทีีวีีโอ มีีมาตรการ
ที่่�เหมาะสมในการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และทำำ�ให้้ 
การตััดสิินใจในการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงได้้รัับ
การพิิจารณาและปฏิิบััติิอย่่างรอบคอบ 

นอกจากนี้้�ทีีวีีโอ ยังัได้้กำำ�หนด “แนวปฏิบิัตัิิในการให้/้รับั ของขวัญั 
ของชำำ�ร่่วย และการรัับรอง” เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการให้้/การรัับ 
ของขวััญ ของชำำ�ร่วย และการรัับรอง เป็็นไปอย่่างโปร่งใส 
โดยไม่่ได้้คาดหวัังผลประโยชน์์หรืือสิ่่�งอ่ื่�นใดเป็็นการตอบแทน 
ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั อีีกทั้้�งขอความร่วมมืือคู่่�ค้าธุรุกิจิ
ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้าธุุรกิิจ นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัน 
และนโยบายงดรัับของขวััญ โดยได้้ออก “จดหมายขอความ 
ร่่วมมืือ และของดรับของขวััญ” และ “จดหมายเชิิญชวนคู่่�ค้้า 
เข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิภาคีีเครือืข่า่ยแนวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัของ
ภาคเอกชนไทย (CAC)” เพื่่�อให้พ้นักังานสื่่�อสารแก่คู่่่�ค้า้ธุรุกิจิและ
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ได้้รัับทราบถึึงแนวปฏิิบััติิในการงดรัับของขวััญ
ที่่�ชัดัเจนยิ่่�งข้ึ้�น สอดคล้้องกัับคู่่�มืือจรรยาบรรณธุรุกิิจและนโยบาย
การต่่อต้้านคอร์์รััปชันของบริษััท และได้้จััดทำำ� “แบบรายงาน 
การรัับของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใด” เพื่่�อเน้้นย้ำำ��ถึึง
ความสำำ�คััญกัับนโยบายงดรัับของขวััญ การต่่อต้้านคอร์์รััปชัน 
และแสดงความโปร่่งใสในทุุกขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน

ในปีี 2566 ทีีวีีโอได้้รัับเชิิญจากแนวร่วมต่อต้้านคอร์์รััปชัน
ของภาคเอกชนไทย (CAC) ให้้เข้้าร่่วม โครงการ CAC 
Change Agent เพื่่�อร่่วมขยายเครืือข่่ายธุุรกิิจโปร่งใสไปยัง 
บริิษััทคู่่�ค้้า ร่่วมพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้าตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าแสดง
ให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการบริหารงานอย่่างโปร่งใส ตามหลััก
บรรษััทภิิบาล เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกฝ่่าย 

โดยมีีคู่่�ค้าธุุรกิิจแสดงความต้้องการเข้้าร่่วมประกาศเจตนารมย์์ 
เป็็นสมาชิิกแนวร่วมต่อต้้านการคอร์์รััปชันของภาคเอกชน
ไทย (CAC) ซึ่่�งทีีวีีโอจะจััดให้้มีี กิิจกรรม TVO Meet Supplier
ในช่่วงเดืือนพฤษภาคม 2567 นี้้� เพื่่�ออััพเดทรายละเอีียด 
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ และให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรายละเอีียด 
การเข้้าร่่วมโครงการ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�การเป็็นองค์์กร
ที่่�โปร่่งใส ปราศจากการคอร์์รััปชัันไปด้้วยกััน



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน) 5959

แนวทางการสื่่�อสารนโยบายและมาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

การสื่่�อสารและ
ให้้ความรู้้�

กัับพนัักงาน

	 อบรมหลัักสููตร “อััพเดทจรรยาบรรณธุุรกิิจและการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน” เพื่่�อกระตุ้้�นเตืือน 
ให้้พนัักงานเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเรื่่�องคอร์์รััปชััน

	สื่ �อสารนโยบายและคู่่�มืือมาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท เพื่่�อให้้พนัักงานยึึดถืือ 
นำำ�ไปปฏิิบััติิ

	 เผยแพร่่นโยบายงดรัับของขวััญ (No Gift Policy) บนระบบสื่่�อสารทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภายในองค์์กร 
(Intranet และ อีีเมล) เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานภายใต้้หลัักกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การสื่่�อสารกัับ
คู่่�ค้้าหลััก

ทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ

	ส่ งจดหมายขอความร่ว่มมืืองดรับัของขวัญัในเทศกาลปีใีหม่่ เพื่่�อเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รแห่ง่ความ
โปร่่งใส

	ป ระกาศนโยบายต่่อการการคอร์์รััปชัน และจรรยาบรรณคู่่�ค้าธุุรกิิจบนเว็็บไซต์์ของบริษััท เพื่่�อเป็็น
แนวปฏิิบััติิร่่วมกััน

	 เชิิญชวนคู่่�ค้้าธุุรกิิจเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายแนวร่่วมต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย เพื่่�อ
ร่่วมผลัักดัันสัังคมปลอดคอร์์รััปชััน

การรัับข้้อร้้องเรีียน

	 เมื่่�อพบพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือขััดต่่อมาตรฐานทางจริิยธรรม การกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืนหรืือ 
ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย รวมทั้้�งการกระทำำ�ที่่�ขััดต่่อจรรยาบรรณธุุรกิิจ ระเบีียบบริิษััท นโยบาย 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ทีีวีีโอมีีช่่องทางในการการแจ้้งเบาะแสและ 
รัับข้้อร้้องเรีียน (Whistle Blower) เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถแสดงความคิิดเห็็น 
อย่่างอิิสระและแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิดกฎหมายได้้โดยตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบหรืือ 
สำำ�นัักตรวจสอบภายใน ผ่่านทางจดหมาย อีีเมล หรืือ เว็็บไซต์์ของบริิษััท

“ทีีวีีโอ ตั้้�งเป้้าหมาย
สนัับสนุุนและให้้คำำ�แนะนำำ�คู่่�ค้้า

ในการเข้้าร่่วมประเมิินตนเองอย่่างน้้อย 1 ราย
จนได้้รัับการรัับรองการเป็็นสมาชิิก

แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC)
ภายในปีี 2567”

https://www.tvothai.com/th/
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การจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน

ทีีวีีโอ มุ่่�งมั่่�นสร้้างความสัมพัันธ์์กัับ “คู่่�ค้าธุุรกิิจ” และพััฒนากระบวนการทำำ�งาน เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่ากัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย และเป็็น 
ห่ว่งโซ่ส่ำำ�คัญัของความสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ บริษิัทัเชื่่�อมั่่�นว่า่ ความสำำ�เร็จ็ที่่�ยั่่�งยืืนจะต้อ้งคำำ�นึึงถึึงประเด็น็ด้า้น สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และ
บรรษััทภิิบาล (Environment, Social, Governance: ESG) โดยการบริิหารจััดการโอกาสและความเสี่่�ยงที่่�ครบทุุกมิิติิของการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ ซึ่่�งผลลััพธ์์จะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างมููลค่่าระยะยาวร่่วมกัับคู่่�ค้้า และยกระดัับความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

แนวทางการบริิหารจััดการ
1.	ดำ ำ�เนิินการจััดซื้้�ออย่่างโปร่งใสและเป็็นธรรม สอดคล้้องกัับ

หลัักจริิยธรรมธุุรกิิจของบริิษััท
2.	 สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าธุุรกิิจ ดำำ�เนิินงานตามหลััก “จรรยาบรรณ

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ” และลงนามรับทราบในจรรยาบรรณคู่่�ค้าธุุรกิิจ 
เพื่่�อเป็็นแนวทางที่่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกััน

3.	กำ ำ�หนดแนวปฏิิบััติิในการคััดเลืือกคู่่�ค้าธุุรกิิจ และจััดให้้มีี
การประเมิินคู่่�ค้าธุุรกิิจเพื่่�อเป็็นมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม 
และการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และสอดคล้้องกัับ 
หลักการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล 
(ESG)

4.	จั ดกลุ่่�มคู่่�ค้าธุรุกิิจเป็็น 2 กลุ่่�มสำำ�คัญั ได้้แก่่ คู่่�ค้า้หลััก (Critical 
Tier 1 Supplier) และ คู่่�ค้้ารอง (Critical Non-Tier 1 
Supplier) เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์และกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์
ในการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างได้้อย่่างเป็็นระบบ

5.	ส่ งเสริิมการดำำ�เนิินงานร่่วมกับคู่่�ค้้าที่่�มีีความรับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนการใช้้ผลิิตภัณฑ์์ 
จากทรััพยากรหมุุนเวีียน เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานคู่่�ค้้า และ
ต่่อยอดไปสู่่�การเป็็นพัันธมิิตรสีีเขีียวในอนาคต

6.	 สร้้างความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ ผ่่านการพบปะ พููดคุุย เพื่่�อหา
โอกาสในการยกระดัับธุุรกิิจร่่วมกััน

“ทีีวีีโอ ตั้้�งเป้้าหมายร้้อยละ 100
ของคู่่�ค้้าหลัักรัับทราบและลงนามตอบรัับ

ในจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ
ครบถ้้วนภายในปีี 2567”



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน) 6161

	  การจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า
คู่่�ค้า้ทั้้�งหมดท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์การคััดเลืือก จะถููกนำำ�ไปขึ้�นทะเบีียนคู่่�ค้า 
หรืือ Approved Vendor List (AVL) เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
บริษิัทัคู่่�ค้า้ นำำ�มาวิเิคราะห์ก์ลยุทุธ์ ์และหลักัเกณฑ์์เพิ่่�มเติมิในการ
ดำำ�เนิินงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างได้้อย่่างเป็็นระบบ โดยจำำ�แนก
คู่่�ค้้าออกเป็็น 2 ประเภทหลััก ได้้แก่่ คู่่�ค้้าหลััก (Critical Tier 1 
Supplier) และคู่่�ค้้ารอง (Critical Non-Tier 1 Supplier) 

ผลการดำำ�เนิินงาน
	  การคััดกรองคู่่�ค้้าด้้วยเกณฑ์ ์ESG
คู่่�ค้้าธุุรกิิจมีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของทีีวีีโออย่่าง
ยั่่�งยืืน ทีีวีีโอ จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและยกระดัับคู่่�ค้้าในการดำำ�เนิินการ 
ด้้าน ESG ตั้้�งแต่่การคััดกรองคู่่�ค้้า โดยบรรจุุประเด็็นด้้าน ESG ไว้้
เป็็นหนึ่่�งในหััวข้อการคััดกรองคู่่�ค้า ผ่่านการตอบแบบสอบถาม 
(Self-Declaration) หรืือการแสดงเอกสารหลัักฐานยืืนยััน
การดำำ�เนิินการในหััวข้้อท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง อาทิิ การจ้้างงานและการ
ปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมซึ่่�งครอบคลุุมเรื่่�องแรงงานเด็็ก 
แรงงานบัังคัับ การจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ
สิ่่�งแวดล้้อม การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
และมาตรฐานระบบต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อมหรืือ 
ความปลอดภััย เป็็นต้้น โดยในปีี 2566 มีีผลการดำำ�เนิินงานดัังนี้้�

ร้้อยละ 100
ของคู่่�ค้้ารายใหม่่ในปีี 2566
ผ่่านการคััดเลืือกด้้วยเกณฑ์์
ด้้าน ESG ด้้วยแบบฟอร์์ม
ใบสมััครคู่่�ค้้าฉบัับใหม่่

ร้้อยละ 100
ของคู่่�ค้้ารายใหม่่ในปีี 2566
ตอบแบบประเมิินตนเอง
Self-Declaration

ร้้อยละ 100
ของคู่่�ค้้ารายใหม่่ในปีี 2566
รัับทราบและลงนามตอบรัับ
ในจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

คู่่�ค้้ารอง
(Critical Non-Tier 1 Supplier)

134 ราย

คู่่�ค้้าทั้้�งหมด

845 ราย

คู่่�ค้้าหลััก
(Critical Tier 1 Supplier)

56 ราย
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	  การติิดตามและวััดผล
ทีีวีีโอจััดให้้มีีการตรวจประเมิินคู่่�ค้้า ณ สถานประกอบการ หรืือ 
On-site ESG Audit หรืือ ประเมิินตััวเอง (Self-Declaration) 
และขอให้้แสดงเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง สำำ�หรัับคู่่�ค้าหลััก (Critical 
Tier 1 Supplier) และคู่่�ค้้ารอง (Critical Non-Tier 1 Supplier) 
เพ่�อประเมินิผลกระทบจากการดำำ�เนินิงานของคู่่�ค้าธุรุกิจิครอบคลุมุ 
ประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2566 
มีีผลการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าดัังนี้้�

“ทีีวีีโอ ประกาศใช้้ “นโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม” และ ตั้้�งเป้้าหมาย

จััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ร้้อยละ 50
ของยอดจััดซื้้�อในคู่่�ค้้าธุุรกิิจกลุ่่�มสารเคมีีและ

บรรจุุภััณฑ์์ ภายในปีี 2571”

	  การเปิิดเผยข้้อมููล
การดำำ�เนิินงานเพื่่�อการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนและการบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) จะมีีการเปิิดเผยให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มรัับทราบ ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท

ทีีวีีโอมุ่่�งหวังัว่า่จะช่ว่ยผลักัดันัให้คู้่่�ค้า้ธุรุกิจิมีีการดำำ�เนินิงานอย่า่ง
มีีจริยิธรรม เคารพต่อ่สิทิธิมินุษยชน รับัผิดชอบต่อสังัคมด้วยหลักั
ธรรมาภิิบาลที่่�ดีี มีีการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยและ
อาชีีวอนามััย รวมถึึงให้้ความสำำ�คัญต่่อการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพร่่วมกััน ยกระดัับ 
ขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันในอนาคต โดยเผยแพร่่นโยบาย
ดัังกล่่าวผ่านช่่องทางเว็็บไซต์ของบริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�มรัับทราบ ทั้้�งนี้้� ทีีวีีโอพร้้อมให้้การสนัับสนุุนคู่่�ค้้าธุุรกิิจ 
ในการนำำ�แนวทางต่่าง ๆ ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ ไปปฏิิบััติิ
หรืือประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อเสริิมสร้้างการเติิบโต 
ไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านการตรวจประเมิิน

สััดส่่วนมููลค่่าการจััดซื้้�อจากคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�น
ทีีวีีโอตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) ที่่�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลด
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น แต่่ยัังรวมไปถึึงการสนัับสนุุนให้้
เกิิดการสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ ผ่่านการดำำ�เนิินงานจััดซื้้�อ
สินิค้้าและบริการจากคู่่�ค้าท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อยกระดัับเศรษฐกิิจ
และรายได้ใ้ห้ก้ับัคนในพื้้�นที่่� อันัจะนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งความ
สััมพัันธ์์อัันดีีกัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ และชุุมชนในละแวกใกล้้เคีียง
อีีกด้้วย

สััดส่่วนมููลค่่าการจััดซื้้�อจากคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�น
เทีียบกัับมููลค่่าการจััดซื้้�อภายในประเทศ

คิิดเป็็น ร้้อยละ 71
ของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ

71%

คิิดเป็็น ร้้อยละ 16
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

16%

คิิดเป็็นมููลค่่า กว่่า 310 ล้้านบาท
หรืือ ร้้อยละ 17 ของยอดซื้้�อในประเทศ

17%

134 ราย

https://www.tvothai.com/th/
https://www.tvothai.com/th/
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การจััดหาวััตถุุดิิบ
อย่่างยั่่�งยืืน

ถั่่�วเหลืืองถืือเป็็นวััตถุุดิิบหลัักท่ี่�สำำ�คััญของบริิษััท ทีีวีีโอมีีการจััด
ซื้้�อเมล็็ดถั่่�วเหลืืองที่่�มีีคุุณภาพดีีจากเกษตรกรในประเทศ ถืือเป็็น 
การช่่วยเหลืือเกษตรกรให้้มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้อีีกทางหนึ่่�ง โดยมีี
แหล่่งเพาะปลููกหลัักอยู่่�ที่�จัังหวััั�ดสุุุ�โขทััั�ย กำำ�แพงเพชร อุุุ�ตรดิิิ�ตถ์์� 
เพชรบููู�รณ์์์� เชีีี�ยงใหม่่่� และขอนแก่่น เป็็นต้้้�น อย่่างไรก็็ตาม ตั้้�งแต่่
ปีี 2557 การปลููกถั่่�วเหลืืองในประเทศมีีแนวโน้้มลดลงอย่่างมีี
นััยสำำ�คััญ สาเหตุุส่่วนหนึ่่�งมาจากผลผลิิตของเกษตรกรที่่�ปลูก 
โดยทั่่�วไปยังอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ต่ำำ��มาก ราว 205-270 กิิโลกรััมต่อไร่ ่
ส่่งผลทำำ�ให้้ต้้นทุุนการเพาะปลููกสููง เกษตรกรมีีกำำ�ไรน้้อย หรืือ
ไม่ม่ีีกำำ�ไรจากการปลูก จึึงทยอยเลิกิปลูกถั่่�วเหลืืองและหันัไปปลูก
พืืชอื่่�นทดแทน 

ทีีวีีโอเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการสนัับสนุุนการปลูกถั่่�วเหลืือง
แหล่่งเพาะปลููกถั่่�วเหลืืองในประเทศ จึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการทดลอง
ปลููกถั่่�วเหลืืองแผนใหม่่ในสายพัันธุ์์�ต่่าง ๆ โดยได้้เริ่่�มจััดทำำ�แปลง
ทดลองบนพื้้�นที่่� 24 ไร่ ่ในอำำ�เภอแม่แ่ตง และอำำ�เภอแม่ร่ิมิ จังัหวัดั
เชีียงใหม่่ ในช่่วงปลายปีี 2565 และได้้เก็็บเกี่่�ยวผลผลิิตไปในช่่วง
เดืือนพฤษภาคม 2566 ที่่�ผ่่านมา ผลผลิิตที่่�ได้้จากแปลงทดลอง 
พบว่า่วิธิีีการปรับธาตุอุาหารบำำ�รุงดินิ และเปลี่�ยนวิธิีีการปลูกแบบ
เว้้นระยะเพ่ื่�อให้้น้ำำ��แก่่ต้้นถั่่�วเหลืืองอย่่างเพีียงพอ ทำำ�ให้้ค่่่�าเฉล่ี่่��ย
ผลผลิิิ�ตถั่่�วเหลืืื�องของเกษตรกรส่่วนใหญ่่่�มากกว่่า 400 กิิโลกรััม
ต่อ่ไร่ ่ซึ่่่��งสููู�งกว่า่ค่่่�าเฉลี่่่��ยปกติขิองผลผลิิตถั่่�วเหลืืองในประเทศไทย
ในปีี 2566 ทีีวีีโอ ยัังคงดำำ�เนิินโครงการฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้
ขยายขอบเขตไปยัังอำำ�เภอสัันทรายและอำำ�เภอแม่่แตง จัังหวััด
เชีียงใหม่่ และมีีเกษตรกรท่ี่�ให้้ความสนใจเข้้าร่่วมโครงการ 
21 ราย รวมพื้้�นที่่�ทดลองเพาะปลููกทั้้�งสิ้้�น 104 ไร่่ เพื่่�อมุ่่�งหวัังว่่า 
โครงการนี้้�จะมีีส่วนช่่วยส่่งเสริิมการเพิ่่�มผลผลิิตถั่่�วเหลืืองใน

ประเทศ เพิ่่�มแรงจููงใจในการปลููกถั่่�วเหลืืองให้้แก่่เกษตรกร ให้้มีี
ต้้นทุุนการเพาะปลููกลดลง ได้้ผลผลิิตต่่อไร่่เพิ่่�มมากขึ้้�นส่่งผลให้้
มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้�น และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนให้้เกษตรกร
ผู้้�ปลูกถั่่�วเหลืืองมีีคุณภาพชีีวิตที่�ดีี และมีีรายได้้เพีียงพอต่่อการ
ดำำ�รงชีีพในระยะยาวต่่อไป

ด้้านการนำำ�เข้้าเมล็ดถั่่�วเหลืืองจากต่่างประเทศที่่�เป็็นแหล่่ง
เพาะปลูกสำำ�คัญของโลก ได้้แก่่ บราซิิล สหรััฐอเมริกา และ
อาร์์เจนติินา ในปีีที่่�ผ่่านมาทั่่�วโลกได้้รัับผลกระทบจากสภาวะ
อากาศที่่�แปรปรวน หรืือภััยธรรมชาติิ ส่่งผลให้้ผลผลิิตไม่่เป็็นไป 
ตามคาดการณ์์ รวมถึึงการขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์ ที่่�ส่่งผล 
กระทบต่่อการขนส่่งวััตถุุดิิบ บริิษััทมีีการเฝ้้าติิดตามสถานการณ์์
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ครอบคลุุมตลอดทั้้�งกระบวนการผลิิตและ 
การขนส่่ง โดยมีีการวางแผนการจััดซื้้�อวััตถุดิิบและการประเมิิน
ความเส่ี่�ยงในทุุกด้้าน เพ่ื่�อให้้วััตถุุดิิบหลัักถููกส่่งมอบและนำำ�มา
ผลิิตเป็็นผลิิตภััณฑ์์สู่่�ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

โดยในปี ี2566 สถานการณ์ก์ารเดินิทางเข้า้-ออก ระหว่า่งประเทศ
กลัับเข้้าสู่่�ภาวะปกติิ ทีีวีีโอจึึงได้้ลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจแหล่่งเพาะปลูก
เมล็ด็ถั่่�วเหลืืองในประเทศต้น้ทางผู้้�ผลิติ เพื่่�อประเมินิความสมดุลุ
ระหว่่างอุุปสงค์์และอุุปทานของวััตถุดิิบแต่่ละแหล่่ง และเพ่ื่�อ 
คาดการณ์์ปัจัจัยัแวดล้้อมที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อ่การจัดัหาวัตัถุดุิบิ 
เช่น่ การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ช่ว่งเวลาเก็็บเกี่่�ยว คุณุภาพ 
และราคา รวมถึึงศึึกษาข้้อมูลูจากบทวิเิคราะห์แ์ละงานวิจิัยัต่่าง ๆ  
และนำำ�มาวางแผนในการจัดัหาวัตัถุดุิบิ รวมถึึงเริ่่�มนำำ�กระบวนการ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อมของคู่่�ค้า เข้า้มาใช้ใ้นกระบวนการคััดสรรคู่่�ค้าท่ี่�มีีความ

น่่าเชื่่�อถืือ สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับถึึงแหล่่งที่่�มา
ของวััตถุดิิบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าวััตถุดิิบที่�ได้้มาเป็็นไป
ตามหลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี ไม่่สร้้างผลกระทบต่อ
สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ไม่่บุุกรุุกทำำ�ลายป่่า ไม่่ใช้้แรงงาน
เด็็ก ไม่่ผิิดหลัักสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้้น โดยทีีวีีโอ 
เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก Sedex เกี่่�ยวกัับการตรวจสอบ
หลัักจริิยธรรมค้าขาย และเป็็นสมาชิิก Round 
Table on Responsible Soy Association 
(RTRS)+
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การบริิหารความสััมพัันธ์์และ
การมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า ผู้้�บริิโภค

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

เกณฑ์์การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า ผู้้�บริิโภค
ไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 80

ต่่อกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

ผลการประเมิินความพึึงพอใจเฉลี่่�ยทุุกผลิิตภััณฑ์์
เท่่ากัับ ร้้อยละ 90.32

แนวทางการบริิหารจััดการ 
1.	ส่ ่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี ผ่่านการจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้� และ

กิิจกรรมส่่งเสริิมการขายสำำ�หรัับลููกค้้าและผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�ม
2.	 ใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลัเข้า้มาสนัับสนุุนการให้้บริการ และบริหาร

ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและผู้้�บริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน 
3.	ส่ งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ และการบริิการที่่�ดีี เพื่่�อ 

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�ม
4.	จั ดให้้มีีการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าและผู้้�บริโภค 

เป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีเพ่ื่�อนำำ�มาปรับใช้ก้ารดำำ�เนินิงาน และพัฒันา
กระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

การดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	  กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันบริิโภค
น้ำำ��มัันถั่่�วเหลืือง ตรา “องุ่่�น” เป็็นผลิิตภัณฑ์์หลััก และน้ำำ��มััน
บริโภคเพื่่�อสุุขภาพ ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มน้ำำ��มัันที่่�มีีไขมัันไม่่อิ่่�มตััวสููง อาทิิ 
น้ำำ��มันัทานตะวััน น้ำำ��มันคาโนลา น้ำำ��มันข้า้วโพด ตรา “องุ่่�น” และ
น้ำำ��มัันมะกอก ตรา “โมนิิน่ี่�” ซึ่่�งช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการเกิิด 
กลุ่่�มโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง หรืือ NCDs เป็็นทางเลืือกท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม 

โดยในปีี 2566 ทีีวีีโอ ให้้ความสำำ�คััญการทำำ�การตลาดแบบ
ดิจิิทิัลั สอดรับักับัเทรนด์ก์ารบริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยมุ่่�งเน้น้ 
การโฆษณาผ่่านแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้้าง
การจดจำำ�แบรนด์์และเข้้าถึึงผู้้�บริโภคในทุุกช่่วงอายุุได้้มากข้ึ้�น 
นอกจากนี้้� ยัังได้้เปิิดช่่องทางออนไลน์์สำำ�หรัับเป็็นช่่องทางในการ
ให้้ความรู้้� เรื่่�องโภชนาการ ข้้อมููลผลิิตภัณฑ์์ ความปลอดภััย 

	 Amazing J Festival 2023

ด้้านอาหาร และบริิหารความสััมพันธ์์กัับลูกค้้า ผ่่านสื่่�อโซเชีียล 
มีีเดีียของบริษััท อาทิิ  น้ำำ��มัันองุ่่�นห่่วงใยหััวใจทุุกดวง 
และ  น้ำำ��มันพืืช ตราองุ่่�น เพ่ื่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่าง 
ใกล้้ชิิด นอกจากนี้้�มีีการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายตลอดทั้้�งปี ี
เช่น่ การออกงานแสดงสิินค้า้ เพ่ื่�อสร้า้งการรัับรู้้�และจดจำำ�ตราสินิค้า้  
รวมไปถึึงการกิจิกรรม Workshop สร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มและส่ง่มอบ 
ประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลูกค้้าและผู้้�บริิโภค ตลอดจนให้้ความรู้้� 
และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการใช้้ผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

https://web.facebook.com/AngoonHeartClub
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	 ด้้านผลิิตภััณฑ์์
	วั ัตถุุดิิบอาหารสััตว์์ 
ทีีวีีโอมีีการดูแูลลูกูค้า้ให้ส้อดคล้อ้งกับัสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด
ของโรคติิดต่่อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปศุสััตว์ โดยมุ่่�งเน้้นการให้้ข้้อมููล
ความรู้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอเก่ี่�ยวกัับภาวะเศรษฐกิิจโดยรวม อััตรา 
แลกเปลี่�ยน อััพเดทข้้อมููลโรคระบาดท่ี่�เกี่่�ยวข้อง การเพาะปลูก
จากประเทศต้้นทาง ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อกลุ่่�มวัตถุดิิบอาหารสััตว์ 
ราคาถั่่�วเหลืืองและกากถั่่�วเหลืืองในตลาดโลก โดยจััดสััมมนา 
ในรูปูแบบออนไลน์ ์เป็็นประจำำ�ทุกุเดืือน เพ่ื่�อช่ว่ยให้ลู้กูค้า้มีีข้อ้มูลู
เพีียงพอประกอบการตััดสิินใจ สามารถบริหารความเสี่่�ยง และ
วางแผนการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบอาหารสััตว์์ได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึง
ได้้เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารผ่่าน Line TVO official ในกลุ่่�มลููกค้้า
อาหารสััตว์ สำำ�หรัับแจ้้งราคาและข้้อมููลด้้านผลิิตภัณฑ์์ให้้ลููกค้้า
ได้้รัับทราบ อย่่างรวดเร็็ว ส่่งเสริิมการบริหารความสัมพันธ์์ที่่�ดีี 
และแสดงถึึงความตั้้�งใจในการดููแลลููกค้้าทุุกกลุ่่�มอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

	 กิิจกรรม Monthly Market Update by TVO

	 แคมเปญส่่งต่่อความอร่่อยจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น
	กั ับคุุณแพทตี้้� อัังศุุมาลิิน

	 กิิจกรรมประกวดกองเจ 2023 (Display Contest)
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 เกณฑ์์วััดผลการประเมิิน    ความพึึงพอใจต่่อสิินค้้า    การบริิการขนส่่ง    การบริิการของฝ่่ายขาย

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำำ�ปีี 2566
นอกจากผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพแล้้ว ทีีวีีโอยัังให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การให้้บริิการด้้วยความใส่่ใจเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของ
ลููกค้้าให้้เกิิดความพึึงพอใจสููงสุุด โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้สำำ�รวจ
ความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อสิินค้้า การบริการขนส่่ง และการ
บริิการของฝ่่ายขาย โดยแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ กลุ่่�ม
วััตถุุดิิบอาหารสััตว์์ กลุ่่�มน้ำำ��มัันอุุตสาหกรรม กลุ่่�มน้ำำ��มัันบริิโภค 
และกลุ่่�มลูกูค้า้ต่า่งประเทศ โดยเกณฑ์ก์ารประเมินิความพึึงพอใจ
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ต่่อกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ 

ในปีีนี้้� ภาพรวมผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าทั้้�ง 
4 กลุ่่�มหลััก มีีค่่าเฉลี่่�ยผ่่านเกณฑ์์วััดผลการประเมิินในทุุกตััวชี้้�วััด 
ได้้แก่่ ความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อสิินค้้า การบริิการขนส่่ง และ
การบริการของฝ่่ายขาย โดยมีีผลการประเมิินความพึึงพอใจ
เฉลี่่�ยทุกุกลุ่่�มผลิิตภัณฑ์์เท่่ากับัร้อ้ยละ 90.32 ซึ่่�งยังัคงรัักษาระดัับ 
ความพึึงพอใจให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทยัังคงมีี
แนวทางปรัับปรุุงระบบการดำำ�เนิินงานในทุุกขั้้�นตอนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
ในทุุกปีี หรืือในกรณีีที่่�มีีข้้อร้้องเรีียน จะได้้รัับการตรวจสอบ 
ปรับัปรุงุ อย่า่งครบถ้ว้นทันัทีี เพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจสูงูสุดุ
ของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการในทุุกส่่วน

วััตถุุดิิบอาหารสััตว์์
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การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิิทััลและ
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

ทีีวีีโอเล็็งเห็น็ถึึงความสำำ�คัญัในการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิทิัลัมาประยุกุต์์
ใช้้ในกระบวนการทำำ�งาน เพ่ื่�อเสริิมศักยภาพของธุุรกิิจและลด 
ขั้้�นตอนในการทำำ�งาน ควบคู่่�ไปกับการจััดการผลกระทบเชิิงลบ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากภััยคุุกคามด้้าน Cyber Security เพื่่�อลดความ
เสี่่�ยงจากการถููกโจมตีีทางอิินเทอร์์เน็็ต และการโจรกรรมข้อมููล 
รวมไปถึึงมีีแผนในการปรับเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อลดระดัับความ
เสี่่�ยงและผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการลงทุุนใน
เทคโนโลยีี การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการทำำ�งาน และ
การสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวภััยคุุกคามทางด้้านไซเบอร์์ให้้กัับ
พนัักงานทุุกคน 

การเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิจิิทััลจึึงเป็็นกระบวนการสำำ�คััญท่ี่�ทีีวีีโอ
นำำ�มาใช้้ยกระดัับการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ และเพิ่่�มความ
ปลอดภััยทางการใช้้ข้้อมููลมากยิ่่�งขึ้้�น ถืือเป็็นนวััตกรรมที่�สร้้าง
การเปลี่่�ยนแปลงทางวัฒันธรรม และปรับปรุงุรูปูแบบการดำำ�เนินิ
งานของบริษัทัในทุุก ๆ  มิติิิ ที่่�ช่ว่ยลดข้้อผิดิพลาดที่่�เกิดิจากมนุษย์์ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และลดความยุ่่�งยากในการทำำ�งาน นำำ�ไปสู่่�การ
ลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานได้้ในอนาคต

การดำำ�เนิินงานในรอบปีีที่่�ผ่่านมา 
ประกอบด้้วย 2 โครงการสำำ�คััญ ดัังนี้้�

	 โครงการปรัับปรุุงกระบวนการ
	 อนุุมััติิเอกสาร Project
	 K2-Workflow 
ทีีวีีโอมุ่่�งพััฒนาเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรสู่่�ระบบดิิจิิทััล เพื่่�อยกระดัับรููป
แบบการดำำ�เนิินงานให้้มีีความทันสมััยสอดคล้้องกัับบริบทของ
สังัคมในปัจัจุุบันั โดยได้้มีีการพััฒนาระบบการอนุุมัตัิเิอกสาร จาก
กระบวนการอนุุมัตัิกิารจััดซื้้�อในรูปูแบบเอกสาร สู่่�การอนุมุัตัิผ่ิ่าน
ระบบ Procure to Pay Approval ที่่�ช่ว่ยให้ก้ระบวนการทำำ�งาน 
การอนุุมััติิเอกสาร มีีความสะดวก มีีประสิิทธิิภาพ และรวดเร็็ว
มากยิ่่�งข้ึ้�น อีีกทั้้�งสามารถพััฒนาต่่อยอดไปสู่่�การสร้้างแพลตฟอร์์ม 
ที่่�จะช่ว่ยในการพัฒันาการทำำ�งานในระบบอื่่�น ๆ  นำำ�ไปสู่่�การสร้า้ง
แอปพลิิเคชัันระดัับองค์์กรได้้ในอนาคต

	 โครงการ
	 HR Chatbot: 
	น้้ ององุ่่�น
ทีีวีีโอมุ่่�งมั่่�นในการตอบสนอง
พัั น ธกิ ิ จ ด้้ า น ก า ร พัั ฒ น า
บุุคลากรให้้มีีความรู้้�และทัักษะด้้านเทคโนโลยีีและดิิจิิทััล 
จึึงจััดให้้มีีการส่่งเสริิมนวััตกรรมที่่�จะช่่วยยกระดัับการทำำ�งาน 
และอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับพนัักงาน ในการเข้้าถึึงข้้อมููล 
สำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างรวดเร็็ว ในปีี 2566 ทีีวีีโอจึึงได้้เปิิดตััว 
HR Chatbot: น้อ้งองุ่่�น ระบบที่่�มาช่ว่ยเปลี่�ยนรูปูแบบการทำำ�งาน
ในการให้้บริิการด้้านข้้อมููลให้้แก่่พนัักงานได้้ ผ่่านแอปพลิิเคชััน 

 ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ช่่วยลดเวลาการทำำ�งานและเพิ่่�มความ
สะดวกในการใช้้ข้้อมููล
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การดำำ�เนิินงานปีี 2566

สอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสวััสดิิการต่่าง ๆ เช่่น
ระเบีียบบริิษััท, ค่่ารัักษาพยาบาลคงเหลืือ,

ประวััติิฝึึกอบรม ฯลฯ 

ประกาศเรื่่�องสำำ�คััญต่่าง ๆ ของบริิษััท

การยื่่�นใบลาแบบ Online
และตรวจเช็็กสถานะการลาได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา

แผนการดำำ�เนิินงานปีี 2567

จองห้้องประชุุม และรถบริิการบริิษััท

แจ้้งซ่่อมงานด้้าน IT /
แจ้้งซ่่อมทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับอาคาร สถานที่่�

สะสมแต้้มสนัับสนุุน Engagement องค์์กร

Recruitment Database

ตรวจสอบข้้อมููล Overtime (OT) /
เบี้้�ยเลี้้�ยง ส่่วนบุุคคล

ผลการดำำ�เนิินงาน
จากการดำำ�เนิินโครงการทั้้�ง 2 โครงการ ทีีวีีโอสามารถลดปริิมาณ
การใช้้กระดาษภายในสำำ�นัักงาน และลดเวลาในการรออนุุมััติิ
เอกสารได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ดัังนี้้�

ทีีวีีโอได้พ้ัฒันาระบบ HR Chatbot: น้อ้งองุ่่�น ให้้ดำำ�เนินิการอย่่าง
อััตโนมััติิในเรื่่�องต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ประหยััดเวลาในการอนุุมััติิเอกสาร
ร้้อยละ 45

หรืือคิิดเป็็น 66 ชั่่�วโมง ต่่อ 1 ใบงาน

ลดการใช้้กระดาษลงได้้ ร้้อยละ 100
*ในกระบวนการจััดซื้้�อผ่่าน PO เท่่านั้้�น

ช่่วยลดการปล่่อย
ก๊า๊ซคาร์์บอนไดออกไซด์

28,367
KgCO2e/ปีี

เทีียบเท่่า
การปลููกต้้นไม้้

3,151 ต้้น

ลดการใช้้กระดาษลงได้้
100,000 แผ่่น/ปีี
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นวััตกรรม

เทคโนโลยีีใหม่่
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต 
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทััลมีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างมากในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบััน  ทีีวีีโอจึึงได้้ปรัับตััว และเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการแข่่งขััน ด้้วยการนำำ�นวััตกรรม และเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลมาใช้้ในกระบวนการผลิิต เพื่่�อให้้การใช้้ทรััพยากรในการ
ผลิติเป็น็ไปอย่า่งคุ้้�มค่า่ ป้อ้งกัันความเสีียหายของเคร่ื่�องจักัร และ
ตอบสนองต่่อภาวะผัันผวนจากตลาดภายนอกได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

Real Time Analysis 
ด้้วยเทคโนโลยีีทั้้�งระบบฮาร์์ดแวร์์และ
ซอฟต์แวร์์ที่่�ทัันสมััย ถููกนำำ�มาประยุุกต์์
เข้ากัับกระบวนการทำำ�งานอย่่างเหมาะสม 
ผ่่านระบบ Automation สามารถนำำ�
มาใช้้ทดแทนแรงงานคนท่ี่�ต้้อง
ทำำ�งานแบบเดิมิซ้ำำ�� ๆ  เช่น่ การ
จดบัันทึึก การเขีียนข้้อมููล
รายงาน หรืือการทดสอบ
ค่่าพารามิิเตอร์์ที่่�ต้้องใช้้เวลา 
ช่่วยควบคุุมการทำำ�งานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ มีีความถููกต้้อง
และรวดเร็็วยิ่่�งข้ึ้�น ทีีวีีโอ 3 
จึึงได้้นำำ�ระบบ Automation มาช่่วยในการบัันทึึก จััดเก็็บ 
วิิเคราะห์์ข้้อมููล และให้้ข้้อมููลเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนเงื่่�อนไขการผลิิต
แบบเรีียลไทม์์ นำำ�ไปสู่่�การจััดการ ตััดสิินใจ และแก้้ไขปััญหา 
ได้้อย่่างถููกต้้อง ตรงจุุด และรวดเร็็ว

การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ นอกจากช่่วยลดความผิิดพลาด
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการจดบัันทึึก หรืือโอนถ่่ายข้้อมููล ลดขั้้�นตอน 
และเวลาในการทำำ�งาน ยัังช่่วยให้้ทีีวีีโอนำำ�ข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�
บัันทึึกไว้้ มาใช้้ในการวางแผนธุุรกิิจได้้อย่่างเหมาะสม นำำ�ไปสู่่�
การบริิหารต้้นทุุนการผลิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดการสููญเสีีย 
ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ทำำ�ให้้ทีีวีีโอสามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถปรัับตััว 
ต่่อสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ในปีี 2566 ทีีวีีโอมีีโครงการปรับปรุงและขยายกำำ�ลัังการผลิิต 
NEW TVO 1 ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ในการสกััดน้ำำ��มันถั่่�วเหลืือง
คุุณภาพสููง โดยปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการ การเตรีียมวััตถุุดิิบจาก 
Cold Dehulling เป็็น Warm Dehulling ลดการทำำ�งานจาก 
2 ขั้้�นตอน เหลืือ 1 ขั้้�นตอน และลดเวลาการพัักถั่่�วเหลืืองเพื่่�อ
ลดอุุณหภููมิิ ทำำ�ให้้สามารถใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
อีีกทั้้�งยัังลดเวลาทำำ�งาน ลดการใช้พ้ลัังงานไอน้ำำ�� และลดการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก สอดคล้้องกัับนโยบาย Net Zero Pathway 
ของทีีวีีโอ
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ตารางผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI 301 วััตถุุดิิบ 

GRI
301-1

วััตถุุดิิบหมุุนเวีียน

	 ถั่่�วเหลืือง ตััน 1,487,046 1,574,564 1,487,189 1,547,900 1,352,883

วััตถุุดิิบไม่่หมุุนเวีียน 

	 เฮกเซน ตััน N/A N/A N/A 2,521,060 2,265,630

GRI 302 การใช้้พลัังงาน 

GRI
302-1

ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด กิิกะจููล 2,344,075 2,518,323 2,419,570 2,335,730 2,085,836

การใช้้เชื้้�อพลัังงานจากแหล่่งที่่�ไม่่หมุุนเวีียน

	 น้ำำ��มัันดีีเซล กิิกะจููล 31,020 35,805 34,320 70,182 59,370

	 น้ำำ��มัันเบนซิิน กิิกะจููล N/A N/A N/A 2,258 2,332

	 น้ำำ��มัันเตา กิิกะจููล N/A N/A N/A N/A 1,675

	 พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอก กิิกะจููล 290,391 304,936 232,204 277,121 255,563

การใช้้เชื้้�อเพลิิงจากแหล่่งหมุุนเวีียน

	 แกลบ, กะลาปาล์์ม กิิกะจููล 2,022,664 2,175,684 2,147,532 1,981,098  1,760,364

	 พลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ กิิกะจููล - 1,899 5,513 5,071 6,530

GRI
302-3

อััตราการใช้้พลัังงาน
กิิกะจููล/

ตััน
เมล็็ดถั่่�ว

1.58 1.60 1.63 1.51 1.54

GRI 303 ปริิมาณน้ำำ��จากภายนอกและคุุณภาพน้ำำ�� 

GRI
303-3

ปริิมาณน้ำำ��จากภายนอก 
ลููกบาศก์์

เมตร 
171,109 204,493 182,745 895,464 1,263,244

ปริิมาณน้ำำ��จากภายนอกทั้้�งหมด

	 น้ำำ��ใต้้ดิิน ลููกบาศก์์
เมตร

21,741 46,123 38,097 25,528 34,234

	 น้ำำ��ผิิวดิิน 149,368 158,370  144,648 869,936 1,229,010



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน)7272

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI
303-3

ปริิมาณน้ำำ��จากภายนอกในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง* 

	 น้ำำ��ใต้้ดิิน ลููกบาศก์์
เมตร

21,741 46,123 38,097 25,528 34,234

	 น้ำำ��ผิิวดิิน 149,368 158,370 144,648 869,936 1,229,010 

GRI 305 การปล่่อยมลพิิษ

GRI
305-1

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางตรง (ขอบเขต 1)**

ตััน
คาร์์บอน

ไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

N/A N/A 9,986  9,188 9,080

GRI
305-2

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อม (ขอบเขต 2)**

N/A N/A 41,054 38,744 35,488

GRI
305-3

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขต 3)**

N/A N/A 722,072 749,920 694,933

GRI
305-4

ความเข้้มข้้นของการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก
(ขอบเขต 1 และ 2)**

กิิโลกรััม
คาร์์บอน

ไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า/
ตัันเมล็็ด

ถั่่�ว

N/A N/A 35.64 32.08 32.97

GRI 306 การจััดการของเสีีย 

GRI
306-3

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด ตััน 13,732 26,479 37,386 57,541 45,889

	 ปริิมาณของเสีียอัันตราย ตััน 17 16 48 31 17

	 ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตราย ตััน 13,715 26,463 37,338 57,510 45,872

GRI
306-4

ภายใน ภายนอก

ปริิมาณของเสีีย
ที่่�ถููกแยกออกจากการกำำ�จััด

ตััน 9,971 18,625 37,370 57,541 2,023 40,944

ปริิมาณของเสีียอัันตราย
ที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

ตััน 15 13 32 31 0 17

	 นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0 0 0 0 0 0

	 นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน 15 13 32 31 0 17

	 การนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่
อื่่�น ๆ

ตััน 0 0 0 0 0 0



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน) 7373

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI
306-4

ภายใน ภายนอก

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตราย
ที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

ตััน 9,956 18,612 37,338 57,510 2,023 40,927

	 นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0 0 0 0 0 0

	 นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน 4,970 9,299 33,798 53,930 0 40,927

	 การนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่
อื่่�น ๆ

ตััน  4,986 9,313 3,540 3,580 2,023 0

GRI
306-5

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกกำำ�จััด ตััน 3,761 7,855 16 0 0 2,922

ปริิมาณของเสีียอัันตราย
ที่่�ถููกนำำ�ไปกำำ�จััด

ตััน 2 3 16 0 0 0

	 การเผาเพื่่�อเอาพลัังงาน ตััน 1 2 16 0 0 0

	 การเผาโดยไม่่ได้้พลัังงาน ตััน 1 1 0 0 0 0

	 การฝัังกลบ ตััน 0 0 0 0 0 0

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตราย
ที่่�ถููกนำำ�ไปกำำ�จััด

ตััน 3,759 7,852 0 0 0 2,922

	 การเผาเพื่่�อเอาพลัังงาน ตััน 0 0 0 0 0 2,922

	 การเผาโดยไม่่ได้้พลัังงาน ตััน 3,759 7,852 0 0 0 0

	 การฝัังกลบ ตััน 0 0 0 0 0 0

SET ESG 
Ratings

ข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากหน่่วยงานภายนอก

จำำ�นวนครั้้�งข้้อร้้องเรีียน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ครั้้�ง 1 1 1 0 0

หมายเหตุุ

	 *	ปริ ิมาณน้ำำ��จากภายนอกของ TVO ทั้้�งหมด มาจากแหล่่งพื้้�นที่่�เสี่่�ยง 

	 **	ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 2564- 2565 ได้้รัับการทวนสอบข้้อมููลจากผู้้�ทวนสอบที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือน
กระจก (องค์์การมหาชน)

	 **	ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 2566 อยู่่�ระหว่่างการทวนสอบ



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน)7474

ตารางผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

บุุคลากรและการพััฒนาสัังคม 
ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI 2-7 จำำ�นวนพนัักงาน คน 1,324 1,300 1,318 1,298 1,214

GRI 2-30

สััดส่่วนการมีีส่่วนร่่วม 
ในคณะกรรมการสวััสดิิการ
ในสถานประกอบกิิจการหรืือ
สหภาพแรงงาน*

ร้้อยละ 100 100 100 100 100

GRI 401 การจ้้างงาน

GRI
401-1

การจ้้างงานและการลาออก

จำำ�นวนพนัักงานจ้้างใหม่่ คน 267 203 240 178 46

เทีียบกัับจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด ร้้อยละ 20 16 18 14 4

จำำ�แนกตามเพศ (ชาย : หญิิง) ร้้อยละ 81 : 19 92 : 8 96 : 4 96 : 4 54 : 46

	 ชาย คน 216 186 231 171 25

	 หญิิง คน 51 17 9 7 21

จำำ�แนกตามอายุุ
(<30 ปีี : 30-50 ปีี: >50 ปีี)

ร้้อยละ 45 : 55 : 0 62 : 37 : 1 55 : 45 : 0 44 : 55 : 1 37 : 63 : 0

	 น้้อยกว่่า 30 ปีี คน 120 126 132 79 17

	 ตั้้�งแต่่ 30-50 ปีี คน 146 75 108 98 29

	 มากกว่่า 50 ปีี คน 1 2 0 1 0



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน) 7575

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI
401-1

จำำ�นวนพนัักงานลาออก คน 117 56 116 178 145

เทีียบกัับจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด ร้้อยละ 9 4 9 14 12

จำำ�แนกตามเพศ (ชาย : หญิิง) ร้้อยละ 74 : 26 77 : 23 72 : 28 79 : 21 68 : 32

	 ชาย คน 86 43 83 140 99

	 หญิิง คน 31 13 33 38 46

จำำ�แนกตามอายุุ
(<30 ปีี : 30-50 ปีี: >50 ปีี)

ร้้อยละ 51 : 39 : 10 63 : 23 : 14 44 : 28 : 28 38 : 37 : 25 36 : 46 : 18

	 น้้อยกว่่า 30 ปีี คน 60 35 51 68 52

	 ตั้้�งแต่่ 30-50 ปีี คน 46 13 33 66 67

	 มากกว่่า 50 ปีี คน 11 8 32 44 26

GRI
401-3

การลาคลอดและเลี้้�ยงดููบุุตร

พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร คน 7 6 8 7 7

พนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งาน 
หลัังจากใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร

คน 5 6 8 7 7

สััดส่่วนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งาน
หลัังคลอดบุุตร

ร้้อยละ 71 100 100 100 100

GRI 404 การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน

GRI
404-1

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ย
ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

14 16 20 15 17

สััดส่่วนพนัักงาน
ที่่�ได้้รัับการพััฒนาฝึึกอบรม

ร้้อยละ 61 32 53 86 93

จำำ�แนกตามเพศ

	 ชาย
ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A N/A N/A 6

	 หญิิง N/A N/A N/A N/A 59



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน)7676

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI
404-1

จำำ�แนกตามระดัับ

	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

15 19 2 8 51

	 ผอ.ฝ่่าย และผู้้�จััดการขึ้้�นไป 83 80 13 14 46

	 หััวหน้้างาน 61 32 85 38 58

	 พนัักงาน 18 10 25 11 9

ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรมความรู้้� 
และพััฒนาพนัักงาน

บาท/ปีี  1,213,110  1,053,926 642,009 601,260 1,484,032

 GRI 405 ความหลากหลายของพนัักงานและการได้้รัับโอกาสอย่่างเท่่าเทีียม

GRI
405-1

ความหลากหลายของผู้้�บริิหารและพนัักงาน

ความหลากหลายของพนัักงาน (จำำ�แนกตามระดัับ) 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 8 8 7 8 7

	 จำำ�แนกตามเพศ (ชาย : หญิิง) ร้้อยละ 75 : 25 75 : 25 71 : 29 75 : 25 71 : 29

ระดัับ ผอ. ฝ่่าย และผู้้�จััดการ คน 61 56 64 50 53

	 จำำ�แนกตามเพศ (ชาย : หญิิง) ร้้อยละ 64 : 36 66 : 34 67 : 33 68 : 32 62 : 38

ระดัับหััวหน้้างาน คน 151 250 129 233 144

	 จำำ�แนกตามเพศ (ชาย : หญิิง) ร้้อยละ 64 : 36 74 : 26 64 : 36 73 : 27 65 : 35

ระดัับพนัักงาน คน 1,104 986 1,118 1,007 1,010

	 จำำ�แนกตามเพศ (ชาย : หญิิง) ร้้อยละ 80 : 20 78 : 22 79 : 21 76 : 24 79 : 21



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน) 7777

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

 GRI 
405-1

ความหลากหลายของพนัักงาน (จำำ�แนกตามอายุุ)

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 831 324 333 292 234

	 สััดส่่วนพนัักงานที่่�มีีอายุุ 
น้้อยกว่่า 30 ปีี 

ร้้อยละ 63 25 25 23 19

อายุุ 30 – 50 ปีี คน 160 808 831 850 832

	 สััดส่่วนพนัักงานที่่�มีีอายุุ 
30 – 50 ปีี 

ร้้อยละ 12 62 63 65 69

อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 333 168 154 156 148

	 สััดส่่วนพนัักงานที่่�มีีอายุุ
มากกว่่า 50 ปีี 

ร้้อยละ 25 13 12 12 12

ความหลากหลายของพนัักงาน (จำำ�แนกตามเพศ)

ชาย คน 1,024 998 1,017 974 933

	 สััดส่่วนพนัักงานชาย 
ต่่อจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละ 77 77 77 75 77

หญิิง คน 300 302 301 324 281

	 สััดส่่วนพนัักงานหญิิง 
ต่่อจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละ 23 23 23 25 23

ความหลากหลายของพนัักงาน (จำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้าง)

พนัักงานประจำำ� จำำ�แนกตามเพศ 
(ชาย : หญิิง)

ร้้อยละ 77 : 23 77 : 23 77 : 23 75 : 25 77 : 23

ชาย คน 1,024 998 1017 974 933

หญิิง คน 300 302 301 324 281

ความหลากหลายของพนัักงาน (จำำ�แนกตามเงื่่�อนไขอื่่�น ๆ)

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ คน 13 14 13 13 12

	 สััดส่่วนพนัักงานผู้้�พิิการ 
ต่่อพนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละ 1 1 1 1 1



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน)7878

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI
405-2

สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน 
(หญิิง:ชาย)

ร้้อยละ 69 : 31 64 : 36 69 : 31 69 : 31 84:16

CGR

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิก
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

คน N/A N/A 879 951 893

สััดส่่วนพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิก
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

ร้้อยละ N/A N/A 67 74 74

จำำ�นวนเงิินที่่�บริิษััทสมทบเข้้า
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

บาท N/A N/A N/A N/A 1,316,403

SET ESG 
Ratings

การสร้้างแรงจููงใจและการรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง

การสำำ�รวจความผููกพัันของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

ร้้อยละ N/A N/A N/A N/A 61.27

การสร้้างโอกาสให้้ผู้้�คนในชุุมชนและสัังคมด้้านต่่าง ๆ

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เป็็นคนในพื้้�นที่่� คน N/A N/A 962 963 1,070

สััดส่่วนการส่่งเสริิมอาชีีพ 
ให้้ผู้้�คนในท้้องถิ่่�นเทีียบกัับ 
จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละ N/A N/A 73 74 88

จำำ�นวนนัักศึึกษาฝึึกงาน คน 43 26 N/A 1 3

จำำ�นวนโรงเรีียน/องค์์กรที่่�ได้้รัับ 
การสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา 

แห่่ง 9 9 9 9 13

จำำ�นวนโครงการที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมกัับ
ชุุมชนและสัังคม 

โครงการ 32 29 29 65 25

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจ 

มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี

หมายเหตุุ

	 *การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการเป็็นคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ

	 N/A หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล หรืือไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน) 7979

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI 403 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

GRI
403-9

การบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน

การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตทั้้�งหมด
จากการทำำ�งาน

ราย 0 0 0 0 0

	 พนัักงาน ราย 0 0 0 0 0

	 ผู้้�รัับเหมา ราย 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิิตทั้้�งหมด
จากการทำำ�งาน

กรณีี/ 
200,000 
ชั่่�วโมง
การ

ทำำ�งาน

0 0 0 0 0

	 พนัักงาน 0 0 0 0 0

	 ผู้้�รัับเหมา 0 0 0 0 0

การบาดเจ็็บที่่�มีีความรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)

จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บทั้้�งหมดที่่�มีี
ความรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)

ราย 0 0 0 0 0

	 พนัักงาน ราย 0 0 0 0 0

	 ผู้้�รัับเหมา ราย N/A N/A N/A N/A N/A

อััตราการบาดเจ็็บทั้้�งหมดที่่�มีี 
ความรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)*

กรณีี/ 
200,000 
ชั่่�วโมง
การ

ทำำ�งาน

0 0 0 0 0

	 พนัักงาน 0 0 0 0 0

	 ผู้้�รัับเหมา N/A N/A N/A N/A N/A

จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บที่่�บัันทึึกทั้้�งหมด ราย 8 7 7 4 7

	 พนัักงาน ราย 8 7 7 4 7

	 ผู้้�รัับเหมา ราย N/A N/A N/A N/A N/A

อััตราการบาดเจ็็บ
จากการทำำ�งานรวม (TRIR)

กรณีี/ 
200,000 
ชั่่�วโมง
การ

ทำำ�งาน

0.49 0.43 0.39 0.25 0.47

	 พนัักงาน 0.49 0.43 0.39 0.25 0.47

	 ผู้้�รัับเหมา N/A N/A N/A N/A N/A

จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม ชั่่�วโมง 3,866,080 3,331,702 3,550,549 3,190,188 2,964,072

	 พนัักงาน ชั่่�วโมง 3,866,080 3,331,702 3,550,549 3,190,188 2,964,072

	 ผู้้�รัับเหมา ชั่่�วโมง N/A N/A N/A N/A N/A



รายงานความยั่งยืน 2566
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ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI
403-10

การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิต
ด้้วยโรคจากการทำำ�งาน 

ราย 0 0 0 0 0

	 พนัักงาน ราย 0 0 0 0 0

	 ผู้้�รัับเหมา ราย 0 0 0 0 0

จำำ�นวนกรณีีที่่�เจ็็บป่่วย
ด้้วยโรคจากโรคจากการทำำ�งาน

ราย 0 0 0 0 0

	 พนัักงาน ราย 0 0 0 0 0

	 ผู้้�รัับเหมา ราย 0 0 0 0 0

-

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)**

	 พนัักงาน
กรณีี/ 

200,000 
ชั่่�วโมง
การ

ทำำ�งาน

N/A N/A 0 0 0

	 ผู้้�รัับเหมา N/A N/A N/A N/A N/A

อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งานทั้้�งหมด (OIFR)***

	 พนัักงาน
กรณีี/ 

200,000 
ชั่่�วโมง
การ

ทำำ�งาน

0 0 0 0 0

	 ผู้้�รัับเหมา N/A N/A N/A N/A N/A

หมายเหตุุ

	 *	อั ัตราการบาดเจ็็บทั้้�งหมดที่่�มีีความรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)  = จำำ�นวนราย (กรณีี) ของผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�บาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน
ที่่�ส่่งผลให้้ได้้รัับบาดเจ็็บ โดยที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานไม่่สามารถฟื้้�นตััวสู่่�สถานะก่่อนการเกิิดการบาดเจ็็บ ภายใน 6 เดืือน (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) * 1,000,000 
(ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)

	 **	อั ัตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) = จำำ�นวน (กรณีี) ของการบาดเจ็็บจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน อัันเนื่่�องมาจากอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน 
(ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล) X 1,000,000(ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)

	 ***	อั ัตราการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งานทั้้�งหมด (OIFR) = จำำ�นวนราย (กรณีี) ที่่�เจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานจำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�
รายงานผล) X 1,000,000(ชั่่�วโมงการทำำ�งาน) /จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม (ในช่่วงเวลาที่่�รายงานผล)

	 N/A หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล หรืือไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้
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ตารางผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI 201 ความสามารถทางธุุรกิิจ

GRI
201-1

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจและการกระจายรายได้้

รายได้้รวมประจำำ�ปีี* ล้้านบาท 23,800 25,065 31,800 39,322 34,539

กำำ�ไรสุุทธิิ* ล้้านบาท 1,411 1,656 2,068 1,604 730

การจ่่ายเงิินปัันผล 
สำำ�หรัับผลประกอบการประจำำ�ปีี*

ล้้านบาท 1,209 1,401 1,850 1,045 739

ค่่าจ้้างและค่่าตอบแทน 
แก่่พนัักงาน*

ล้้านบาท 688 719 758 734 695

ต้้นทุุนทางการเงิินที่่�จ่่ายให้้แก่่ 
เจ้้าหนี้้�*

ล้้านบาท 3 3 4 6 20

ภาษีีที่่�จ่่ายให้้แก่่รััฐบาล และ 
หน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น*,**

ล้้านบาท 359 440 512 509 91

จำำ�นวนคู่่�ค้้าในท้้องถิ่่�น (Supplier  
/ Service / Outsource) ในรััศมีี 
5 กิิโลเมตรหรืือภายในจัังหวััด

ราย N/A N/A N/A 182 193

GRI 204 แนวทางปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

GRI
204-1

ร้้อยละของงบประมาณ 
ในการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและ
บริิการจากคู่่�ค้้าในท้้องถิ่่�น

ร้้อยละ 29 33 28 22 17

GRI 205 การต่่อต้้านการทุุจริิตและแนวทางการแก้้ ไข

GRI
205-3

กรณีีการทุุจริิตที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ครั้้�ง 0 0 0 0 0

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ถููกเชิิญออก
เนื่่�องจากการทุุจริิต

คน 0 0 0 0 0

จำำ�นวนคู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�บริิษััทยกเลิิก
สััญญาเนื่่�องจากการทุุจริิต

ราย 0 0 0 0 0

กรณีีการทุุจริิตที่่�ได้้รัับ 
การดำำ�เนิินการตามกฎหมาย

ครั้้�ง 0 0 0 0 0



รายงานความยั่งยืน 2566
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หมายเหตุุ
	 *	ตั ัวเลขผลการดำำ�เนิินงานจากงบการเงิินรวมของบริิษััท

	 **	ภาษีีที่่�จ่่ายให้้แก่่รััฐบาล และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น อาทิิ ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ภาษีีบำำ�รุุงท้้องถิ่่�น ภาษีีโรงเรืือน ภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง

	 N/A หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล หรืือไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้

ตััวชี้้�วััด รายการ หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI 308 การตรวจประเมิินคู่่�ค้้าในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

GRI
308-1

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายใหม่่ 
ที่่�ผ่่านการคััดกรองประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืน

ร้้อยละ N/A N/A N/A 100 100

จำำ�นวนคู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ร่่วมลงนาม
ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

ราย N/A N/A N/A 117 131

GRI
308-2

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิิน
ด้้านผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม

ราย N/A N/A N/A 3 11

GRI 413 ชุุมชนท้้องถิ่่�น

GRI
413-1

จำำ�นวนเงิินรวมที่่�ใช้้ในโครงการ
หรืือกิิจกรรม เพื่่�อการพััฒนาและ
ช่่วยเหลืือชุุมชน/สัังคม

ล้้านบาท N/A N/A N/A 7.04 9.90

SET ESG 
Ratings

ค่่าใช้้จ่่ายในการวิิจััยและ 
พััฒนานวััตกรรม

ล้้านบาท N/A N/A N/A 7.29 7.18

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

กรณีีฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ที่่�ได้้รัับจากช่่องทางร้้องเรีียนของ
บริิษััท

ครั้้�ง 0 0 0 0 0

กรณีีที่่�อยู่่�ระหว่่างการแก้้ไข ครั้้�ง 0 0 0 0 0

กรณีีที่่�ได้้รัับการแก้้ไขแล้้ว ครั้้�ง 0 0 0 0 0

ความพึึงพอใจของลููกค้้า

ผลการประเมิินความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้า

ร้้อยละ 85.70 91.51 90.88 92.84 90.32
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GRI Content Index

Statement of use Thai Vegetable Oil Public Company Limited has reported in accordance with the GRI 
Standards for the period 1 January 2023 to 31 December 2023.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2022

Applicable GRI Sector Standard(s) Not applicable 

GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

General Disclosures

GRI 2:
General 
Disclosures 
2021

2-1 Organizational details SR 8
AR 16-21

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

SR 6

2-3 Reporting period, 
frequency and contact point

SR 6

2-4 Restatements of 
information

SR 6

2-5 External assurance SR 6

2-6 Activities, value 
chain and other business 
relationships

SR 9
SR 18-19

2-7 Employees SR 74-78

2-8 Workers who are not 
employees

SR 74-78

2-9 Governance structure 
and composition

SR 10
SR 16
AR 99-100
AR 212-230



รายงานความยั่งยืน 2566
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 2:
General 
Disclosures 
2021

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

AR 121-143

2-11 Chair of the highest 
governance body

AR 99-108

2-12 Role of the highest 
governance body in 
overseeing the management 
of impacts

SR 16
AR 101-109

2-13 Delegation of 
responsibility for managing 
impacts

SR 10
SR 16

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

SR 6
SR 16

2-15 Conflicts of interest AR 135-138

2-16 Communication of 
critical concerns

SR 16
SR 42

2-17 Collective knowledge 
of the highest governance 
body

AR 126-127

2-18 Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body

AR 129

2-19 Remuneration policies AR 111-112

2-20 Process to determine 
remuneration

AR 111-112

2-21 Annual total 
compensation ratio

- Confidentiality 
constraints

This information is 
for internal use

2-22 Statement on 
sustainable development 
strategy

SR 4-5

https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20230314-104729-24-2566-u.pdf
https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20230314-104729-24-2566-u.pdf
https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20230505-091250-24022566-d.pdf


รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน) 8585

GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 2:
General 
Disclosures 
2021

2-23 Policy commitments SR 44-45

2-24 Embedding policy 
commitments

SR 15-17

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

SR 20-22
SR 42

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

SR 20-22

2-27 Compliance with laws 
and regulations

SR 57

2-28 Membership 
associations

SR 8

2-29 Approach to 
stakeholder engagement

SR 20-22

2-30 Collective bargaining 
agreements

SR 74

Material Topics

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine 
material topics

SR 23-25

3-2 List of material topics SR 23-25

Economic Performance

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

AR 11-30

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

AR 8

201-2 Financial implications 
and other risks and 
opportunities due to climate 
change

201-3 Defined benefit 
plan obligations and other 
retirement plans

SR 46-49
SR 74-78

201-4 Financial assistance 
received from government

AR 198

https://www.tvothai.com/th/sustainability/report
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Market Presence

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

AR 11-30

GRI 202: 
Market 
Presence 
2016

202-1 Ratios of standard 
entry level wage by gender 
compared to local minimum 
wage

- Information 
unavailable/
incomplete

In process 
of collecting 
information

202-2 Proportion of senior 
management hired from the 
local community

- a,b,c,d Information 
unavailable/
incomplete

In process 
of collecting 
information

Indirect Economic Impacts

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

AR 11-30

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure 
investments and services 
supported

SR 52-55

203-2 Significant indirect 
economic impacts

SR 52-55

Procurement Practices

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 60-63

GRI 204: 
Procurement 
Practices 
2016

204-1 Proportion of 
spending on local suppliers

SR 81
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Anti-corruption

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 58

GRI 205:
Anti-
corruption 
2016

205-1 Operations assessed 
for risks related to 
corruption

SR 46

205-2 Communication 
and training about anti-
corruption policies and 
procedures

SR 58-59
AR 94

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

SR 31

Anti-competitive Behavior

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

GRI 206:
Anti-
competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for 
anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly 
practices

SR 57-58

Tax

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

GRI 207:
Tax 2019

207-1 Approach to tax

207-2 Tax governance, 
control, and risk 
management

207-3 Stakeholder 
engagement and 
management of concerns 
related to tax

SR 20-22

207-4 Country-by-country 
reporting

https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20221228-095726-16-2565-d.pdf
https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20230518-135625-12-2566-v.pdf
https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20230518-135625-12-2566-v.pdf
https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20230518-135625-12-2566-v.pdf
https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20240325-162758-2566-r.pdf
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Materials

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 33-34

GRI 301: 
Materials 
2016

301-1 Materials used by 
weight or volume

SR 71

301-2 Recycled input 
materials used

- a Not applicable There are 
limitations in 
using recycled 
materials due to 
food safety and 
hygiene concerns 

301-3 Reclaimed products 
and their packaging 
materials

- a Information 
unavailable/
incomplete

Food products is 
consumable

Energy

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 33-36

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption 
within the organization

SR 33-36
SR 71

302-2 Energy consumption 
outside of the organization

SR 71

302-3 Energy intensity SR 71

302-4 Reduction of energy 
consumption

SR 71

302-5 Reductions in energy 
requirements of products 
and services

SR 33-36



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน) 8989

GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Water and Effluents

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 37-38

GRI 303: 
Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with 
water as a shared resource

SR 37-38

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

SR 37-38

303-3 Water withdrawal SR 71-72

303-4 Water discharge SR 71-72

303-5 Water consumption SR 71-72

Biodiversity

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

- a,b Information 
unavailable/
incomplete

TVO’s location is 
not in an areas of 
high biodiversity 
value

GRI 304: 
Biodiversity 
2016

304-1 Operational sites 
owned, leased, managed in, 
or adjacent to, protected 
areas and areas of high 
biodiversity value outside 
protected areas

- a,b Information 
unavailable/
incomplete

TVO’s location is 
not in an areas of 
high biodiversity 
value

304-2 Significant impacts 
of activities, products and 
services on biodiversity

- a,b Information 
unavailable/
incomplete

TVO’s location is 
not in an areas of 
high biodiversity 
value

304-3 Habitats protected or 
restored

- a,b Information 
unavailable/
incomplete

TVO’s location is 
not in an areas of 
high biodiversity 
value

304-4 IUCN Red List species 
and national conservation 
list species with habitats in 
areas affected by operations

- a,b Information 
unavailable/
incomplete

TVO’s location is 
not in an areas of 
high biodiversity 
value



รายงานความยั่งยืน 2566
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Emissions

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 33-36
SR 42

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) 
GHG emissions

SR 72

305-2 Energy indirect 
(Scope 2) GHG emissions

SR 72

305-3 Other indirect 
(Scope 3) GHG emissions

SR 72

305-4 GHG emissions 
intensity

SR 72

305-5 Reduction of GHG 
emissions

SR 33-36

305-6 Emissions of 
ozone-depleting substances 
(ODS)

- a,b,c,d Not applicable Collection of data 
is not required by 
Thai regulations

305-7 Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides (SOx), 
and other significant air 
emissions

SR 42

Waste

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 39-41

GRI 306: 
Waste 2020

306-1 Waste generation and 
significant waste-related 
impacts

SR 39-41

306-2 Management of 
significant waste-related 
impacts

SR 39-41

306-3 Waste generated SR 73

306-4 Waste diverted from 
disposal

SR 73

306-5 Waste directed to 
disposal

SR 73



รายงานความยั่งยืน 2566
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Supplier Environmental Assessment

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 60

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that 
were screened using 
environmental criteria

SR 61
SR 82

308-2 Negative 
environmental impacts in 
the supply chain and actions 
taken

SR 61
SR 82

Employment

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 46

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires 
and employee turnover

SR 74-75

401-2 Benefits provided to 
full-time employees that are 
not provided to temporary 
or part-time employees

- a,b Confidentiality 
constraints

Confidential 
information

401-3 Parental leave SR 75

Labor/Management Relations

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 44

GRI 402: 
Labor/
Management 
Relations 
2016

402-1 Minimum notice 
periods regarding 
operational changes

- Information 
unavailable/
incomplete

Complied with 
Labor Protection 
Act.
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Occupational Health and Safety

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 50-51

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health 
and safety management 
system

SR 50-51

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation

SR 50-51

403-3 Occupational health 
services

SR 50-51

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety

SR 50-51

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety

SR 50-51

403-6 Promotion of worker 
health

SR 50-51

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships

SR 50-51

403-8 Workers covered by 
an occupational health and 
safety management system

- a Information 
unavailable/
incomplete

In process 
of collecting 
information

403-9 Work-related injuries SR 79-80

403-10 Work-related ill 
health

SR 80
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Training and Education

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 46-49

GRI 404: 
Training and 
Education 
2016

404-1 Average hours 
of training per year per 
employee

SR 46
SR 75

404-2 Programs for 
upgrading employee skills 
and transition assistance 
programs

SR 46-49

404-3 Percentage of 
employees receiving regular 
performance and career 
development reviews

- a Information 
unavailable/
incomplete

In process 
of collecting 
information

Diversity and Equal Opportunity

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

AR 99

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity 
2016

405-1 Diversity of 
governance bodies and 
employees

AR 99
SR 76-77

405-2 Ratio of basic salary 
and remuneration of women 
to men

SR 77

Non-discrimination

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 44-45

GRI 406:
Non-
discrimination 
2016

406-1 Incidents of 
discrimination and corrective 
actions taken

SR 44-45
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Freedom of Association and Collective Bargaining

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 44-45

GRI 407: 
Freedom of 
Association 
and Collective 
Bargaining 
2016

407-1 Operations and 
suppliers in which the right 
to freedom of association 
and collective bargaining 
may be at risk

SR 44-45

Child labor

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 44-45
SR 60-62

GRI 408:
Child Labor 
2016

408-1 Operations and 
suppliers at significant risk 
for incidents of child labor

SR 44-45
SR 60-62

Forced or Compulsory Labor

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 44-45
SR 60-62

GRI 409: 
Forced or 
Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and 
suppliers at significant risk 
for incidents of forced or 
compulsory labor

SR 44-45
SR 60-62

Security Practices

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 44-45

GRI 410: 
Security 
Practices 
2016

410-1 Security personnel 
trained in human rights 
policies or procedures

SR 44-45
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Rights of Indigenous Peoples

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 44

GRI 411: 
Rights of 
Indigenous 
Peoples 2016

411-1 Incidents of violations 
involving rights of indigenous 
peoples

SR 44-45

Local Communities

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 42
SR 52-55

GRI 413:
Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local 
community engagement, 
impact assessments, and 
development programs

SR 52-55

413-2 Operations with 
significant actual and 
potential negative impacts 
on local communities

SR 42
SR 52-55

Supplier Social Assessment

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 60

GRI 414: 
Supplier 
Social 
Assessment 
2016

414-1 New suppliers that 
were screened using social 
criteria

SR 61
SR 82

414-2 Negative social 
impacts in the supply chain 
and actions taken

SR 61
SR 82

Public Policy

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

GRI 415: 
Public Policy 
2016

415-1 Political contributions

https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20221228-095726-16-2565-d.pdf
https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20221228-095726-16-2565-d.pdf
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Customer Health and Safety

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 64-66

GRI 416: 
Customer 
Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the 
health and safety impacts 
of product and service 
categories

SR 13
AR 22

416-2 Incidents of non-
compliance concerning the 
health and safety impacts of 
products and services

- No case found

Marketing and Labeling

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 13

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements 
for product and service 
information and labeling

SR 13

417-2 Incidents of non-
compliance concerning 
product and service 
information and labeling

- No case found

417-3 Incidents of non-
compliance concerning 
marketing communications

- No case found

Customer Privacy

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data

- No case found

AR = One Report
SR = Sustainability Report

https://www.tvothai.com/th/privacy-notice
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เป้้าหมาย คำำ�อธิิบาย เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ยุุติิความยากจนทุุกรููปแบบในทุุกที่่�
	 การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม 
	 การจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืน

ยุุติิความหิิวโหย บรรลุุความมั่่�นคงทางอาหาร
และยกระดัับโภชนาการ และส่่งเสริิมเกษตรกรรม
ที่่�ยั่่�งยืืน

	 การบริิหารความสััมพัันธ์์และการมีี
ส่่วนร่่วมของลููกค้้า ผู้้�บริิโภค 

	 การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม

สร้้างหลัักประกัันการมีีสุุขภาวะที่่�ดีี และส่่งเสริิม
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคนในทุุกช่่วงวััย

	 การบริิหารความสััมพัันธ์์และการมีี
ส่่วนร่่วมของลููกค้้า ผู้้�บริิโภค 

	 การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม
	 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

สร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนมีีการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ
อย่่างครอบคลุุมและเท่่าเทีียม และสนัับสนุุนโอกาส
ในการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

	 การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม

บรรลุุความเสมอภาคระหว่่างเพศ
และเพิ่่�มบทบาทของสตรีีและเด็็กหญิิงทุุกคน

	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

สร้้างหลัักประกัันเรื่่�องน้ำำ��และการสุุขาภิิบาล
ให้้มีีการจััดการอย่่างยั่่�งยืืนและมีีสภาพพร้้อมใช้้
สำำ�หรัับทุุกคน

	 การจััดการน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย 

สร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนเข้้าถึึงพลัังงานสมััยใหม่่
ในราคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้ เชื่่�อถืือได้้ และยั่่�งยืืน

	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
และการจััดการพลัังงาน

เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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เป้้าหมาย คำำ�อธิิบาย เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ส่่งเสริิมการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง 
ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มที่่�
และมีีผลิิตภาพ และการมีีงานที่่�มีีคุุณค่่าสำำ�หรัับทุุกคน

	 นวััตกรรม 
	 การดููแลพนัักงานและการพััฒนา

บุุคลากร 
	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
	 การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิิทััล 
	 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 

ลดความไม่่เสมอภาคภายในและระหว่่างประเทศ
	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
	 การจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืน 

สร้้างหลัักประกัันให้้มีีแบบแผนการผลิิต
และการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
และการจััดการพลัังงาน

	 การจััดการน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย 
	 การจััดการของเสีีย 
	 การจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน 
	 การจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืน 

ปฏิิบััติิการอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อต่่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
และการจััดการพลัังงาน

ปกป้้อง ฟื้้�นฟูู และสนัับสนุุนการใช้้ระบบนิิเวศบนบก
อย่่างยั่่�งยืืน จััดการป่่าไม้้ที่่�ยั่่�งยืืน ต่่อสู้้�การกลายสภาพ
เป็็นทะเลทราย หยุุดการเสื่่�อมโทรมของที่่�ดิินและ
ฟื้้�นสภาพกลัับมาใหม่่ และหยุุดการสููญเสีีย
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

	 การจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืน 

ส่่งเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุขและครอบคลุุม
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ให้้ทุุกคนเข้้าถึึงความยุุติิธรรม 
และสร้้างสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล รัับผิิดชอบ และ
ครอบคลุุมในทุุกระดัับ

	 การเคารพสิิทธิิมนุุุ�ษยชน
	 การบริิิ�หารจััั�ดการผลกระทบ
	 และข้้้�อร้้้�องเรีีี�ยน
	 การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

เสริิมความแข็็งแกร่่งให้้แก่่กลไกการดำำ�เนิินงาน
และฟื้้�นฟููหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือระดัับโลก 
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	 การจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืน
	 การจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน) 9999

ประกาศนีียบััตร
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน)100100

ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นนี้้� จะถููกนำำ�มาปรัับปรุุงเนื้้�อหาในรายงานความยั่่�งยืืนในปีีต่่อไป
ขอขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููงสำำ�หรัับความร่่วมมืือของท่่าน

กรุุณาทำำ�เครื่่�องหมาย X ลงในช่่อง ▭ หรืือแสดงความคิิดเห็็นของท่่านเพิ่่�มเติิมลงในช่่องว่่าง

1.	 กรุุณาระบุุสถานะของท่่านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท น้ำำ��มัันพืืชไทย จำำ�กััด (มหาชน)

▭ พนัักงาน	 ▭ ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ▭ คู่่�ค้้า ▭ ผู้้�ถืือหุ้้�น

▭ สัังคมและชุุมชน	 ▭ เกษตรกร ▭ คู่่�แข่่ง ▭ หน่่วยงานราชการ

2.	ท่ ่านได้้รัับทราบรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�จากช่่องทางใด

▭ ได้้รัับแจกวัันประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี ▭ ดาวน์์โหลดจากเว็็บไซต์์บริิษััท

▭ อื่่�น ๆ ระบุุ...............................................................................................................................................................

3.	วั ัตถุุประสงค์์ในการอ่่านรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�

▭ เพื่่�อหาข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจลงทุุน ▭ เพื่่�อการศึึกษาวิิจััย ▭ เพื่่�อรู้้�จัักบริิษััท

▭ อื่่�น ๆ ระบุุ...............................................................................................................................................................

4.	 กรุุณาแสดงความคิิดเห็็นต่่อรายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2566

ความคิิดเห็็นต่่อรายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2566
ระดัับคะแนน

น้้อยที่่�สุุด น้้อย ปานกลาง มาก มากที่่�สุุด

ภาพรวมรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�มีีความสมบููรณ์์
ตรงกัับสิ่่�งที่่�ท่่านต้้องการทราบ ▭ ▭ ▭ ▭ ▭

มีีการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย และน่่าสนใจ ▭ ▭ ▭ ▭ ▭

เนื้้�อหาในรายงานความยั่่�งยืืนมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ▭ ▭ ▭ ▭ ▭

รายงานความยั่่�งยืืนมีีขนาด และรููปเล่่มที่่�เหมาะสม ▭ ▭ ▭ ▭ ▭

ความพึึงพอใจต่่อรายงานความยั่่�งยืืนโดยรวม ▭ ▭ ▭ ▭ ▭

5.	ท่ ่านคิิดว่่าประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทถููกรายงานอย่่างครบถ้้วนในรายงานความยั่่�งยืืนหรืือไม่่

▭ ครบถ้้วน ▭ ไม่่ครบถ้้วน ▭ อื่่�น ๆ  ระบุุประเด็็นที่่�ควรเพิ่่�มเติิม........................................................................

6.	ข้ ้อคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ

........................................................................

........................................................................

........................................................................
ท่่านสามารถร่่วมแสดงความคิิดเห็็น

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยการสแกน QR Code

แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็น
ต่่อรายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2566



รายงานความยั่งยืน 2566
บร�ษัท น้ำมันพ�ชไทย จำกัด (มหาชน)

Fostering a Sustainable Business

Builds
a Sustainable

Future

www.tvothai.com

บร�ษัท น้ำมันพ�ชไทย จำกัด (มหาชน)

149 ถนนรัชดาภิเษก (ท�าพระ-ตากสิน)
แขวงบุคคโล เขนธนบุร� กรุงเทพฯ 10600
โทรศัพท� : 0 2477 9020 โทรสาร : 0 2477 8022


