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ปััจจุบัันโลกต้้องเผชิิญกับั
ผลกระทบัจากการ
เปัล่�ยนแปัลงของ
สภาพภูมิิอากาศ
(Climate Change) 
อย่างต้่อเน่�อง
โดยคณะกรรมิการระหว่่าง
รัฐบัาลว่่าด้ว่ยการเปัล่�ยนแปัลงสภาพภูมิิอากาศ (IPCC) 
ย่นยันว่่าในปัี ค.ศ. 2023 โลกของเราร้อนข้�น 1.1 องศา
เซลเซ่ยส และมิ่แนว่โน้มิว่่าคว่ามิร้อนจะพุ่งจนเกินข่ด
จำากัด 1.5 องศาเซลเซ่ยส ภายในปัี ค.ศ. 2030 ทำาให้เกิด
สภาพอากาศสุดขั�ว่ (Extreme Weather) มิากข้�น ก่อให้
เกดิผลกระทบัในว่งกว้่างทั�งทางด้านเศรษฐกิจ สงัคมิ และ
สิ�งแว่ดล้อมิ ดงันั�น การเปัล่�ยนแปัลงด้านสภาพภูมิอิากาศ
จ้งเป็ันว่าระสำาคัญเร่งด่ว่นท่�ทั�ว่โลกเห็นพ้องต้้องกันว่่า 
การพัฒนาคว่ามิสามิารถในการรับัมิ่อกับัสภาพอากาศ 
จะเปั็นเร่�องท่�ท้าทายมิากข้�นเร่�อย ๆ

จากผลกระทบัท่�เกดิข้�น ทว่่โ่อจ้งต้ระหนกัถ้งคว่ามิสำาคญั
ในการดำาเนินธุุรกิจด้ว่ยคว่ามิรับัผิดชิอบัต้่อสังคมิ และ
การลดผลกระทบัจากการเปัล่�ยนแปัลงสภาพภูมิิอากาศ 
ดว้่ยการนำาเทคโนโลยแ่ละนว่ตั้กรรมิมิาปัระยกุต์้ใชิใ้นการ
ดำาเนินธุุรกิจ สอดคล้องกับัการดำาเนินงานด้าน ESG 
(Environment, Social and Governance) เพ่�อสง่มิอบั
คุณค่าให้กับัผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ยต้ลอดทั�งห่ว่งโซ่คุณค่าอย่าง
ยั�งย่น และสะท้อนว่ิสัยทัศน์การดำาเนินงานเพ่�อก้าว่สู่
ธุรุกจิอาหารและรกัษาคว่ามิเปัน็ผูน้ำาอยา่งมิั�นคงในธุรุกจิ
นำ�ามิันพ่ชิและว่ัต้ถุดิบัอาหารสัต้ว่์
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“บัริษััทขอให�คำามั่นว่า
จัะม่่งมั่นด้ำาเน่นธ่รก่จัตามหล้ักกำากับัด้้แล้ก่จัการท่่ด้่

บันฐานแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืน
เพ่่อสร�างผล้การด้ำาเน่นงานท่่ด้่ในท่กด้�าน

ทั�งเศรษัฐก่จั สังคม แล้ะส่�งแวด้ล้�อม
เพ่่อตอกยำ�าถึึงความม่่งมั่นในการยกระด้ับัสร�างความเข�มแข็ง

แล้ะเต่บัโตขององค์กร ควบัค้่กับัการด้้แล้สังคมแล้ะชั่มชัน
แล้ะสร�างผล้ตอบัแทนให�แก่ผ้�ถึือห่�นอย่างเหมาะสม”

ในปัี 2566 ท่�ผ่านมิา ท่ว่่โอได้รับัเชิิญจาก
ต้ลาดหลักทรัพย์แห่งปัระเทศไทยให้เข้าร่ว่มิ
โครงการต้้นแบับัการบัริหารจัดการ
ด้านการเปัล่�ยนแปัลงสภาพภูมิิอากาศ
เพ่�อเต้ร่ยมิการและยกระดับัการจัดการ
กา๊ซเร่อนกระจกใหส้อดคลอ้งกับัมิาต้รฐาน Task Force 
on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) 
นำามิาซ้�งการกำาหนดกลยทุธุ ์และแนว่ทางท่�ชิดัเจนในการ
ลดการปัล่อยก๊าซเร่อนกระจก (Greenhouse Gas 
Emission) พร้อมิต้ั�งเปั้าหมิายระยะสั�นในการลดการ 
ปัลดปัลอ่ยกา๊ซเรอ่นกระจกลงรอ้ยละ 20 ภายในปั ี2578 
โดยมิุ่งเน้นการเพิ�มิสัดส่ว่นการใชิ้พลังงานหมุินเว่่ยนใน
การผลิต้ ส่งผลให้สัดส่ว่นของการใชิ้พลังงานหมุินเว่่ยน
ของบัริษัทอยู่ท่�ปัระมิาณร้อยละ 85 ถ่อเปั็นอ่กหน้�งก้าว่
สำาคัญของท่ว่่โอ เพ่�อมิุ่งสู่เป้ัาหมิายคว่ามิเป็ันกลางทาง
คาร์บัอน (Carbon Neutrality) ภายในปัี 2588 และ
บัรรลุเป้ัาหมิาย ก๊าซเร่อนกระจกสุุทธิุเป็ันศููนย์ (Net 
Zero Emission) ภายในปัี 2603

บัรษิทัขอใหค้ำามิั�นว่า่จะมิุง่มิั�นดำาเนนิธุรุกจิต้ามิหลกักำากบัั
ดูแลกิจการท่�ด่บันฐานแห่งการพัฒนาอย่างยั�งย่น เพ่�อ
สร้างผลการดำาเนินงานท่�ด่ในทุกด้านทั�งเศรษฐกิจ สังคมิ 
และสิ�งแว่ดล้อมิ เพ่�อต้อกยำ�าถ้งคว่ามิมิุ่งมิั�น ในการ 
ยกระดบััสรา้งคว่ามิเขม้ิแขง็และเติ้บัโต้ขององคก์ร คว่บัคู่
กับัการดูแลสังคมิและชุิมิชิน และสร้างผลต้อบัแทน 
ให้แก่ผู้ถ่อหุ้นอย่างเหมิาะสมิ โดยคำาน้งถ้งผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ย
ทุกภาคส่ว่น นำาไปัสู่การเต้ิบัโต้อย่างมิั�นคงและยั�งย่น
ต้ลอดไปั
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บัรษิทั นำ�ามินัพช่ิไทย จำากดั (มิหาชิน) (“ทว่่โ่อ”) ไดจ้ดัทำา
รายงานคว่ามิยั�งยน่ต้อ่เน่�องเปัน็ปัที่� 11 เพ่�อแสดงถง้คว่ามิ
มิุ่งมิั�นในการเปัิดเผยข้อมูิลสำาคัญด้านการพัฒนาอย่าง
ยั�งย่นขององค์กร ครอบัคลุมิผลการดำาเนินงานทั�งด้าน
เศรษฐกิจ สังคมิ และสิ�งแว่ดล้อมิ ต้ั�งแต้่ว่ันท่� 1 มิกราคมิ 
2566 ถ้งว่ันท่� 31 ธุันว่าคมิ 2566 โดยพิจารณาสาระ
สำาคัญในการนำาเสนอเพ่�อต้อบัสนองคว่ามิต้้องการและ
คว่ามิคาดหว่งัของผูม้ิส่ว่่นไดเ้สย่อยา่งถกูต้อ้งและโปัรง่ใส

แนวทางการจััด้ทำารายงาน
รายงานคว่ามิยั�งย่นปัระจำาปีั 2566 ใชิ้กรอบัการ
รายงานสากลด้านคว่ามิยั�งย่นของ Global Reporting 
Initiatives (GRI) Sustainability Reporting Standards 
ในระดับั in accordance with รว่มิถ้งเปัิดเผยผลการ
ดำาเนินงานขององค์กรท่�สนับัสนุนเปั้าหมิายการพัฒนา 
ท่�ยั�งยน่ของสหปัระชิาชิาต้ ิ(Sustainable Development 
Goals: SDGs)

ขอบัเขตของการรายงาน
การเปัิดเผยข้อมิูลในรายงานฉบัับัน่� แสดงข้อมูิลและ 
ผลกระทบัจากการดำาเนินงานต้ลอดทั�งห่ว่งโซ่คุณค่าของ
ทว่่โ่อ มิข่อบัเขต้การรายงานครอบัคลุมิทั�งสำานักงานใหญ่ 
โรงงานของทว่่โ่อ รว่มิถง้ผูม้ิส่่ว่นได้เสย่ท่�เก่�ยว่ข้องทุกกลุม่ิ 
โดยไมิ่รว่มิถ้งบัริษัทร่ว่มิหร่อบัริษัทย่อยท่�เก่�ยว่ข้องอ่�น 

สอบัถามิข้อมิูลเพิ�มิเต้ิมิได้ท่�: แผนกส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั�งยืน สำานักเลขานุการ
  บริษัที่ นำ�ามันพืชไที่ย จำากัด็ (มหาชน)

   เลขท่� 149 ถนนรัชิดาภิเษก (ท่าพระ-ต้ากสิน) แขว่งบัุคคโล เขต้ธุนบัุร่ กรุงเทพฯ 10600

   0 2477 9020

   sd@tvothai.com

การให�ความเชัื่อมั่นต่อรายงาน
คณะกรรมิการและผู้บัริหารระดับัสูงของท่ว่่โอ มิ่บัทบัาทสำาคัญใน 
การติ้ดต้ามิ ใหค้ำาแนะนำา พร้อมิทั�งให้คว่ามิเหน็ชิอบัและต้รว่จสอบัคว่ามิ
ถูกต้้องของข้อมิูลสำาคัญในรายงานฉบัับัน่� พร้อมิทั�งเปัิดโอกาสให้ผู้มิ่ส่ว่น
ได้เส่ยทุกกลุ่มิเข้าร่ว่มิทบัทว่น ต้รว่จสอบั และให้ข้อเสนอแนะเก่�ยว่กับั
ผลการดำาเนินงานผ่านชิ่องทางต้่าง ๆ อาทิ แบับัสำารว่จคว่ามิคิดเห็น 
ท้ายรายงาน โดยข้อคิดเห็นทั�งหมิดจะถูกนำาเสนอต้่อคณะทำางาน 

ท่� เก่� ยว่ข้องในการพิจารณาปัรับัปัรุ งแก้ ไข
กระบัว่นการทำางานให้ด่ยิ�งข้�น เพ่�อร่ว่มิสนับัสนุน
การพัฒนากระบัว่นการม่ิส่ว่นร่ว่มิของผู้มิ่ส่ว่น 
ได้เส่ยให้สะท้อนถ้งคว่ามิต้้องการและคว่ามิ 
คาดหว่ังของทุกฝ่่ายอย่างแท้จริง โดยสามิารถ
เสนอแนะคว่ามิคิดเห็นได้ท่� QR Code น่�

ทั�งน่� บัริษัทอยู่ระหว่่างดำาเนินการเต้ร่ยมิข้อมิูลทุกด้านให้ครบัถ้ว่น 
เพ่�อเข้าสู่กระบัว่นการการให้คว่ามิเชิ่�อมัิ�นจากภายนอก (External 
Assurance) สำาหรับัเน่�อหาการดำาเนินงานของ
บัรษิทั ท่�อยูน่อกเหนอ่จากรายงานฉบับััน่� สามิารถ
อ้างอิงได้จากแบับั 56-1 One Report ปัระจำาปัี 
2566 ของบัริษัท โดยดาว่น์โหลดได้ท่�
www.tvothai.com/th/investor/downloads 
หร่อ QR Code

และสามิารถดาว่น์โหลดรายงานฉบัับัน่�
www.tvothai.com/th/sustainability/report 
หร่อ QR Code

เก่่ยวกับั
รายงานฉบัับัน่�

mailto:sd%40tvothai.com?subject=
http://www.tvothai.com/th/investor/downloads
http://www.tvothai.com/th/sustainability/report
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รู�จัก TVO 

รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน) 77



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน)88

ธ่รก่จัของท่วีโอ
บัริษััท นำ�ามันพ่ชัไทย จัำากัด้ (มหาชัน)
ชื�อย่อหลักที่รัพย์: TVO (ที่่วีโอ) จดทะเบั่ยนในต้ลาดหลักทรัพย์แห่งปัระเทศไทยต้ั�งแต้่ปัี 2533

กลุ่มอุตสาหกรรม: เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
 บัรษิทัผลติ้และจำาหนา่ยสนิค้านำ�ามัินพช่ิบัริโภคต้รา “องุน่” และวั่ต้ถดุบิัอาหารสัต้ว่ ์ภายใต้ช่้ิ�อ “ท่ี่วโีอ” 

โดยม่ิผลิต้ภัณฑ์์หลัก 2 ปัระเภท ได้แก่ นำ�ามิันถั�ว่เหล่อง และวั่ต้ถุดิบัอาหารสัต้ว่์ รว่มิถ้งเลซิทิน 
และผลิต้ภัณฑ์์อ่�น ๆ ภายใต้้ต้รา “องุ่น” ได้แก่ นำ�ามิันข้าว่โพด นำ�ามิันทานต้ะว่ัน และนำ�ามิันคาโนลา 
นอกจากน่� บัริษัทยังเป็ันผู้แทนจำาหน่ายนำ�ามัินมิะกอกคุณภาพสูงจากปัระเทศอิต้าล่ ต้รา “โมินิน่�” 
(MONINI) ในปัระเทศไทย รว่มิถ้งมิ่ผลิต้ภัณฑ์์นำ�ามิันถั�ว่เหล่องส่งออกภายใต้้ต้รา Healthy Chef และ 
Queen โดยจำาหน่ายในปัระเทศกัมิพูชิา เมิ่ยนมิาร์ และฟิิลิปัปัินส์

  ผลิตภัณฑ์์นำ�ามันพืชบริโภคุ
   
      

  ผลิตภัณฑ์์วัตถุุด็ิบอาหารสัตว์จากกากถุั�วเหลือง
    

ที่่�ตั�งสำานักงานใหญ่: เลขท่� 149 ถนนรัชิดาภิเษก (ท่าพระ-ต้ากสิน) แขว่งบัุคคโล
 เขต้ธุนบัุร่ กรุงเทพฯ 10600

ที่่�ตั�งโรงงาน: เลขท่� 81/7 หมิู่ 1 ต้ำาบัลไทยาว่าส อำาเภอนครชิัยศร่ จังหว่ัดนครปัฐมิ 73120

ทีุ่นจด็ที่ะเบ่ยนและชำาระแล้ว: 889,471,248 บัาท

จำานวนพนักงานที่ั�งหมด็: 1,214 คน (ณ ว่ันท่� 31 ธุันว่าคมิ 2566)

การร่วมเป็นสมาชิกองคุ์กร:

ทำาความร้�จััก
ท่วีโอ
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พันธก่จั
พัฒนาและสรรหาบุคุลากรที่่�ม่คุวามร้้และที่ักษะด็้านเที่คุโนโลย่และด็ิจิที่ัล

ปรับปรุงประสิที่ธิภาพการผลิต เพื�อเพ่�มขีด็คุวามสามารถุในการแข่งขันและ
ยกระด็ับคุุณภาพมาตรฐานสินคุ้าและบริการตรงตามคุวามต้องการของล้กคุ้าที่่�แตกต่าง

มุ่งส้่ธุรกิจอาหารและอาหารแห่งอนาคุตตลอด็ห่วงโซ่่คุุณคุ่า (Value Chain)
ที่ั�งธุรกิจเด็ิมและธุรกิจใหม่

มุ่งรังสรรคุ์เที่คุโนโลย่และนวัตกรรมให้สอด็คุล้องกับการด็ำาเนินงานด็้าน ESG อย่างยั�งยืน
ตอกยำ�าคุวามเป็นผ้้นำาในอุตสาหกรรมที่่�อย้่คุ้่กับชุมชน ด็้แลสังคุม และใส่ใจสิ�งแวด็ล้อม

ปรัชัญาองค์กร
บริษัที่จะเติบโตอย่างม่คุุณภาพ มั�นคุง ยั�งยืน

และผลิตสินคุ้าคุุณภาพเพื�อคุุณภาพช่วิตที่่�ด็่ข้�น
ของประชาชน และสร้างม้ลคุ่าเพ่�มให้ผ้้ถุือหุ้น

ร่วมด็้แลสังคุม สิ�งแวด็ล้อม

วิสัยทัศน์
ก้าวส้่ธุรกิจอาหารและรักษาคุวามเป็นผ้้นำาอย่างมั�นคุง

ในธุรกิจนำ�ามันพืชและวัตถุุด็ิบอาหารสัตว์ 
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โครงสร�างองค์กร
(ณ ว่ันท่� 1 กุมิภาพันธุ์ 2567)

คณะกรรมการบร�ษัท

ผู�ช�วย
กรรมการ
ผู�จัดการ

ฝ�ายธุรกิจ
1

ผู�ช�วย
กรรมการ
ผู�จัดการ

ฝ�ายธุรกิจ
2 3 และ 4

ผู�ช�วย
กรรมการ
ผู�จัดการ

ฝ�าย Supply
and Trading

ผู�ช�วย
กรรมการ
ผู�จัดการ
ด�านการ
บร�หาร

ผู�ช�วย
กรรมการ
ผู�จัดการ
สายงาน

ผลิต

สำนักตรวจสอบภายใน

สำนักเลขานุการ

ประธานเจ�าหน�าที่
ปฏิบัติการ
ด�านการพาณิชย�

ประธานเจ�าหน�าที่
ปฏิบัติการ
ด�านการบร�หาร

ประธานเจ�าหน�าที่
ปฏิบัติการ
ด�านการผลิต

ฝ�าย
Information
Technology

ฝ�าย
ธุรกิจ

1

ฝ�าย
ธุรกิจ

2

ฝ�าย
ธุรกิจ

3

ฝ�าย
ธุรกิจ

4

ฝ�าย
Supply

and
Trading

ฝ�าย
บัญชีและ
การเง�น

ฝ�าย
People

and
Organization

ฝ�าย
โลจ�สติกส�

ฝ�าย
เทคนิค

ฝ�าย
ควบคุมและ

พัฒนาระบบ
คุณภาพ

ฝ�าย
บร�หาร

งานกลาง
(โรงงาน)

ฝ�าย
ว�ศวกรรม

ฝ�าย
ผลิต

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

กรรมการผู�จัดการ

ฝ�ายพัฒนาธุรกิจ

เลขานุการบร�ษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสิ�งแวดล�อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG)

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค�าตอบแทน

คณะทำงานด�านสิ�งแวดล�อมและสังคม

คณะทำงานด�านบรรษัทภิบาลและการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�

คณะทำงานด�านการบร�หารความเสี่ยง (Risk)
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ผล้การประเม่นการกำากับัด้้แล้ก่จัการของบัริษััท
จัด้ทะเบั่ยนไทย ประจัำาปี 2566 
(Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies– CGR)
บัริษัท นำ�ามิันพ่ชิไทย จำากัด (มิหาชิน) ได้รับัการปัระเมิินคะแนน 
CG อยู่ในระดับัด่เลิศ (Excellent) หร่อ 5 ดาว่ จากสมิาคมิ 
ส่งเสริมิสถาบัันกรรมิการบัริษัทไทย (IOD) อันแสดงให้เห็นถ้ง
คว่ามิมิุง่มิั�นในการบัรหิารงานอยา่งโปัรง่ใสต้ามิหลกับัรรษทัภบิัาล 
เพ่�อสร้างคว่ามิเชิ่�อมิั�นให้กับัผู้มิ่ส่ว่นได้ส่ว่นเส่ยอย่างรอบัด้าน

ห่�นยั่งยืน SET ESG Ratings ระด้ับั AA 
บัรษิทั นำ�ามัินพช่ิไทย จำากดั (มิหาชิน) ไดร้บััการจดัอนัดบััหุน้ยั�งยน่ 
SET ESG Ratings ปัระจำาปัี 2566 หร่อช่ิ�อเดิมิ Thailand 
Sustainability Investment (THSI) จากต้ลาดหลักทรัพย์แห่ง
ปัระเทศไทย ต้่อเน่�องเปั็นปัีท่� 7 ในกลุ่มิเกษต้รและอุต้สาหกรรมิ
อาหาร โดยในปัีน่�ได้รับัการจัดอันดับัให้อยู่ในระดับั AA สะท้อน
คว่ามิมิุ่งมิั�นในการดำาเนินงานท่�ย้ดหลักคว่ามิยั�งย่นท่�ผสาน 
เข้ากับัการดำาเนินงานทุกด้าน ทั�งในมิิติ้สิ�งแว่ดล้อมิ สังคมิ และ
บัรรษทัภบิัาล (Environmental, Social and Governance: ESG) 
และการคำาน้งถ้งคว่ามิรับัผิดชิอบัต้่อผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ยทุกกลุ่มิ 

ESG100 List  
บัริษัท นำ�ามิันพ่ชิไทย จำากัด (มิหาชิน) ได้รับัคัดเล่อกให้เปั็น 1 ใน
บัริษัทกลุ่มิหลักทรัพย์ ESG100 ปัระจำาปีั 2566 ซ้�งจัดข้�น 
โดยสถาบัันไทยพัฒน์ มิูลนิธิุบูัรณะชินบัทแห่งปัระเทศไทยใน
พระบัรมิราชิูปัถัมิภ์ ในฐานะบัริษัทจดทะเบั่ยนท่�มิ่คว่ามิโดดเด่น
ในการดำาเนินธุุรกิจอย่างยั�งย่น ทั�งด้านสิ�งแว่ดล้อมิ สังคมิ และ
บัรรษทัภบิัาล (Environmental, Social and Governance: ESG) 
ต้่อเน่�องเป็ันปีัท่� 8 (2559-2566) จากการปัระเมิินหลักทรัพย ์
จดทะเบั่ยนจำานว่นทั�งสิ�น 888 หลักทรัพย์

โครงการประเม่นค่ณภิาพการจััด้การประชั่ม
สามัญผ้�ถึือห่�น (AGM Checklist)
บัริษัท นำ�ามิันพ่ชิไทย จำากัด (มิหาชิน) ได้รับัการปัระเมิินจาก
โครงการปัระเมิินคุณภาพการจัดการปัระชิุมิสามิัญผู้ถ่อหุ้น 
(AGM Checklist) โดยสมิาคมิส่งเสริมิผู้ลงทุนไทย ด้ว่ยคะแนน 
100 คะแนน อยู่ในระดับั “ด่เย่�ยมิ”

รางวัล้
แห่งความภิาคภิ้ม่ใจั
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CSR-DIW Continuous Award
ประจัำาปี 2566
บัริษัท นำ�ามิันพ่ชิไทย จำากัด (มิหาชิน) (TVO1) รับัรางวั่ล 
“โครงการส่งเสริมิโรงงานอุต้สาหกรรมิให้ม่ิคว่ามิรับัผิดชิอบัต่้อ
สังคมิและชิุมิชินอย่างยั�งย่น” หร่อ CSR-DIW Continuous 
Award ปัระจำาปัี 2566 ต้่อเน่�องเป็ันปีัท่� 4 จากกรมิโรงงาน
อตุ้สาหกรรมิ กระทรว่งอตุ้สาหกรรมิ สะทอ้นถ้งคว่ามิต้ั�งใจในการ
รกัษามิาต้รฐานการทำางานดา้นคว่ามิรบััผดิชิอบัต้อ่สงัคมิ เปัน็มิติ้ร
กับัสิ�งแว่ดล้อมิ และมิ่ส่ว่นร่ว่มิพัฒนาชิุมิชินอย่างยั�งย่น

CAC Membership Certification
บัริษัท นำ�ามิันพ่ชิไทย จำากัด (มิหาชิน) ได้รับัอนุมิัต้ิรับัรองการ 
ต้่ออายุการเปั็นสมิาชิิกแนว่ร่ว่มิต้่อต้้านคอร์รัปัชิันครั�งท่� 1 จาก
คณะกรรมิการแนว่ร่ว่มิต่้อต้้านคอร์รัปัชัินของภาคเอกชินไทย 
หร่อ CAC โดยการรับัรองดังกล่าว่จะมิ่อายุ 3 ปัี (2565-2568)
อันแสดงให้เห็นถ้งคว่ามิมุ่ิงมัิ�นในการบัริหารงานอย่างโปัร่งใส 
ต้ามิหลกับัรรษทัภบิัาล เพ่�อสรา้งคว่ามิเชิ่�อมิั�นใหก้บััผูม้ิส่ว่่นไดเ้สย่
ทุกฝ่่าย

Thailand’s Most Admired Brand 2023
บัริษิทั นำ�ามินัพช่ิไทย จำากัดั (มิหาชิน) ผู้ผลิิต้และจำาหน่า่ยนำ�ามัินพช่ิต้รา องุน่ ได้รบััรางวั่ล Thailand’s Most 
Admired Brand 2023 ในฐานะแบัรนด์์นำ�ามิันพ่ชิท่�น่าเชิ่�่อถ่อท่�่สุด โดยนิิต้ยสาร BrandAge ต้อกยำ�า 
การเปั็นแบัรนด์นำ�ามิันพ่ชิอันดับั 1 ท่�่ผู้้บัริิโภคให้้คว่ามิไว่้้ว่างใจ

Sustainability Disclosure Award
ประจัำาปี 2566
บัริษัท นำ�ามิันพ่ชิไทย จำากัด (มิหาชิน) รับัรางว่ัลเก่ยรต้ิคุณ 
การเปัิดเผยข้อมิูลคว่ามิยั�งย่น หร่อ Sustainability Disclosure 
Award ปัระจำาปัี 2566 สะท้อนการดำาเนินงานท่�ให้คว่ามิสำาคัญ
ต้่อการพัฒนาอย่างยั�งย่นในทุกมิิต้ิ รว่มิถ้งเปัิดเผยข้อมิูลต้่อ
สาธุารณะและผูม้ิส่่ว่นได้เสย่ท่�เก่�ยว่ข้องอย่างโปัร่งใสภายใต้ก้รอบั
การรายงานต้ามิมิาต้รฐาน Global Reporting Initiative (GRI)

รางวัล้ Best Case: โตพร�อม Mind 2566 
โครงการจัานบั่น Eco Flying 
บัริษัท นำ�ามิันพ่ชิไทย จำากัด (มิหาชิน) ได้รับัรางว่ัล Best Case 
จากกิจกรรมิ ยกระดับันักธุุรกิจเกษต้รอุต้สาหกรรมิ : โต้พร้อมิ 
MIND ของกรมิส่งเสริมิอุต้สาหกรรมิ จากการจัดทำา โครงการ
จานบัิน Eco Flying ท่�ชิ่ว่ยยกระดับัว่ิสาหกิจชิุมิชิน ไปัพร้อมิ ๆ 
กับัการแก้ปััญหาผักต้บัชิว่า ร่ว่มิกับัชิุมิชิน “เกาะลัดอ่แท่น” 
จังหว่ัดนครปัฐมิ
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การรับัรองค่ณภิาพ

Carbon Footprint of    
Products
การปัระเมิินคาร์บัอนฟิุต้พริ�นท์ของ   
ผลิต้ภัณฑ์์
Carbon Footprint for    
Organization
การปัระเมินิคารบ์ัอนฟิตุ้พริ�นทข์ององค์กร

ISO 9001
Quality Management System
ระบับัการบัริหารงานคุณภาพ

45001:2018
Occupational Health and Safety 
Management System
ระบับัมิาต้รฐานการจัดการอาชิ่ว่อนามิัย
และคว่ามิปัลอดภัย

ISO 14001
Environmental Management System
ระบับัการจัดการสิ�งแว่ดล้อมิ

FSSC 22000
Food Safety System Certification
ระบับัการรับัรองมิาต้รฐาน
คว่ามิปัลอดภัยอาหาร

Green Industry
อุต้สาหกรรมิส่เข่ยว่

Kosher
มิาต้รฐานอาหารโคเชิอร์

SEDEX / SMETA
Sedex Members Ethical Trade Audit
สมิาชิิก Sedex เก่�ยว่กับัต้รว่จสอบั
หลักจริยธุรรมิค้าขาย

Halal
มิาต้รฐานอาหารฮาลาล

ISO 50001
ระบับัการจัดการพลังงาน

AOCS Approved Chemist
เปั็นการรับัรองจากสถาบััน American 
Oil Chemistry Society ซ้�งเปัน็ท่�ยอมิรบัั
จากกลุ่มิอุต้สาหกรรมินำ�ามิันและไขมิัน
อย่างกว่้างขว่างในระดับัสากล

RTRS
Round Table on Responsible Soy 
Association
หลักการและเกณฑ์์คว่ามิยั�งย่นของ
ถั�ว่เหล่อง โปัรแกรมิรับัรองคว่ามิยั�งย่น
คว่ามิรับัผิดชิอบัของถั�ว่เหล่อง หร่อ 
หลักการและเกณฑ์์คว่ามิยั�งย่นของ
ถั�ว่เหล่อง

GMP Plus
ระบับัการบัริหารจัดการ
ด้านคว่ามิปัลอดภัยของอาหารสัต้ว่์

GHPs
Good Hygiene Practices
หลักสุขอนามิัยท่�ด่
HACCP
Hazard Analysis and Critical    
Control Point
ระบับัการวิ่เคราะห์อนัต้รายและจุดว่กิฤต้
ท่�ต้้องคว่บัคุมิในการผลิต้อาหาร



บร�ษัท น้ำมันพ�ชไทย จำกัด (มหาชน)
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บริษัที่มุ่งด็ำาเนินธุรกิจเพื�อสร้างการเติบโตอย่างมั�นคุง ส่งมอบคุุณภาพช่วิตท่ี่�ด่็
ให้แก่ผ้้บริโภคุ พนักงาน ชุมชน คุวบคุ้่กับการด้็แลสิ�งแวด็ล้อม และสร้างคุุณคุ่า
ร่วมแก่ผ้้ม่สว่นได็้เสย่ทีุ่กฝ่่าย ตั�งแต่การจัด็ซ่ื�อวัตถุุด็ิบ การผลิต การจัด็ส่งสินคุ้า
ถุึงมือผ้้บริโภคุ ภายใต้หลักกำากับด้็แลกิจการท่ี่�ด่็ เพื�อสร้างสังคุมแห่งการอย่้ 
ร่วมกันอย่างยั�งยืน

ท่ว่่โอกำาหนดให้ ESG เป็ันหน้�งในกลยุทธุ์สำาคัญในการดำาเนิน
ธุรุกจิ ภายใต้ก้รอบัแนว่คดิ “ESG: Doing Well by Doing Good 
สรา้งคุวามยั�งยนืทัี่�งที่างด็า้นสิ�งแวด็ลอ้ม สงัคุม และบรรษทัี่ภบิาล 
ยึด็หลักการบริหารต้นทีุ่นอย่างม่ประสิที่ธิภาพ บนคุวามเชื�อมั�น
ของผ้้ม่ส่วนได้็เส่ยทุี่กกลุ่ม” เพ่�อสร้างการเต้ิบัโต้อย่างยั�งย่นไปั
สู่อนาคต้ ขับัเคล่�อนผ่านคณะกรรมิการสิ�งแว่ดล้อมิ สังคมิ และ
บัรรษัทภิบัาล (Environment, Social and Governance 
Committee “ESG”) ใน 3 ระดับั ได้แก่ ระดับันโยบัาย ระดับั
บัริหาร และระดับัปัฏิิบััต้ิการ และกำากับัดูแลให้การดำาเนินงาน
ด้านคว่ามิยั�งย่นเปั็นไปัต้ามิเปั้าหมิายท่�กำาหนดไว่้ และสอดคล้อง
กับัมิาต้รฐานการดำาเนินงานในระดับัสากล

เพ่�อให้การดำาเนนิงานดา้นคว่ามิยั�งยน่เป็ันไปัอยา่งมิป่ัระสทิธุภิาพ 
ท่ว่่โอได้จัดลำาดับัคว่ามิสำาคัญในปัระเด็นด้านคว่ามิยั�งย่น (ESG 
Materiality) โดยพิจารณาปัระเด็นท่�ยั�งย่นท่�ส่งผลกระทบัต่้อ
ธุุรกิจและผู้มิ่ส่ว่นได้ส่ว่นเส่ย ต้ลอดห่ว่งโซ่คุณค่า ใชิ้เปั็นแนว่ทาง
ในการกำาหนดเปั้าหมิายการดำาเนินงาน และสร้างการมิ่ส่ว่นร่ว่มิ
กับัผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ยทุกกลุ่มิผ่านกิจกรรมิต้่าง ๆ ต้ลอดปัี 2566 
ก่อให้เกิดคว่ามิสมิดุลในการเต้ิบัโต้ให้ครอบัคลุมิทั�ง 3 มิิต้ิ ได้แก่ 
สิ�งแว่ดล้อมิ สังคมิ และบัรรษัทภิบัาล (Environment, Social, 
Governance: ESG) ขับัเคล่�อนการดำาเนินงานภายใต้้กรอบัการ
พัฒนาอย่างยั�งย่น และสอดคล้องกับัหลักการด้านคว่ามิยั�งย่น
ในระดับัสากล รว่มิถ้งสามิารถต้อบัสนองเปั้าหมิายการพัฒนา
ท่�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals: SDGs) ของ
องค์การสหปัระชิาชิาต้ิ

การด้ำาเน่นงาน
ด้�านความยั่งยืนของท่วีโอ

“ในปี 2566 ท่วีโอ ได็้กำาหนด็เป้าหมาย
ล้ด้การปล้่อยก๊าซเรือนกระจักระยะสั�น
ภิายในปี 2578 ที่ั�งที่างตรง (Scope 1)

และที่างอ้อมจากการใช้พลังงาน (Scope 2)
ลงร�อยล้ะ 20 ของปริมาณการปล่อยที่ั�งหมด็

จากปีฐาน 2564
สะท�อนความม่่งมั่นในการด้ำาเน่นงาน
เพ่่อม่่งส้่ความเป็นกล้างทางคาร์บัอน

ภิายในปี 2588 แล้ะการปล้่อยก๊าซเรือนกระจัก
ส่ทธ่เป็นศ้นย์ ภิายในปี 2603”

นโยบัายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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โครงสร�างการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2566
ระด็ับ

นโยบาย
คุณะกรรมการบริษัที่

 กำาหนดนโยบัายการดำาเนินงานด้านคว่ามิยั�งย่นและเปั้าหมิายหลักในการปัระกอบัธุุรกิจท่�เปั็นไปัเพ่�อคว่ามิยั�งย่น
 พิจารณาอนุมิัต้ินโยบัายท่�เก่�ยว่กับัการดำาเนินงานด้านคว่ามิยั�งย่น
 ให้คำาแนะนำาในการจัดทำาโครงการเก่�ยว่กับัการดำาเนินงานด้านคว่ามิยั�งย่น

คุณะกรรมการสิ�งแวด็ล้อม สังคุม และบรรษัที่ภิบาล

 พิจารณา กำาหนด และทบัทว่น กลยุทธุ์การขับัเคล่�อนการดำาเนินงานด้านคว่ามิยั�งย่น
 บัริหารจัดการคว่ามิเส่�ยงและโอกาสท่�อาจเกิดข้�นจากการดำาเนินงาน
 กำากับัดูแล ต้ิดต้ามิ และต้รว่จสอบัการดำาเนินงานให้เปั็นไปัต้ามิกลยุทธุ์ เปั้าหมิาย และแผนการดำาเนินงานด้านการพัฒนา

อย่างยั�งย่น

ระด็ับ
จัด็การ

ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร

 คว่บัคุมิ ดูแล และต้ิดต้ามิการดำาเนินงานด้านคว่ามิยั�งย่น ให้เปั็นไปัต้ามิกลยุทธุ์และเปั้าหมิายท่�กำาหนดไว่้
 ปัระเมิินผลการดำาเนินการต้ามิแผนงาน อนุมิัต้ิการกำาหนดต้ัว่ชิ่�ว่ัด และผลการดำาเนินงานด้านคว่ามิยั�งย่น
 ส่งเสริมิและสนับัสนุนให้มิ่การปัรับัปัรุงและพัฒนาการดำาเนินงาน พร้อมิต้ิดต้ามิและพิจารณาผลการดำาเนินงาน

ระด็ับ
ปฏิิบัติการ

คุณะที่ำางาน
ด็้านสิ�งแวด็ล้อมและสังคุม

คุณะที่ำางาน
ด็้านบริหารคุวามเส่�ยง

คุณะที่ำางานด็้านบรรษัที่ภิบาลและ
กำากับการปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์

 กำาหนดและทบัทว่นนโยบัาย 
การพัฒนาอย่างยั�งย่นของบัริษัท

 จัดทำาแผนการดำาเนินงาน 
ด้านสิ�งแว่ดล้อมิและคว่ามิรับัผิดชิอบั
ต้่อสังคมิ

 ดูแลให้การดำาเนินงานสอดคล้องกับั
นโยบัาย แผนธุุรกิจ และ 
การขับัเคล่�อนองค์กรด้าน ESG 
อย่างยั�งย่น  

 ต้ิดต้ามิการดำาเนินงานของหน่ว่ยงาน
ท่�เก่�ยว่ข้องให้เปั็นไปัต้ามิแผน

 กำาหนดและทบัทว่นนโยบัาย 
การบัริหารคว่ามิเส่�ยง กำากับัดูแล 
การบัริหารคว่ามิเส่�ยงระดับัองค์กร 

 ปัระเมิินและทบัทว่นปััจจัย 
คว่ามิเส่�ยงทั�งภายในและภายนอก 
ท่�มิ่ผลกระทบัต้่อเปั้าหมิายของ 
องค์กร

 กำาหนดมิาต้รการจัดการคว่ามิเส่�ยง
ด้านสิ�งแว่ดล้อมิ สังคมิ และ 
บัรรษัทภิบัาล ท่�เหมิาะสมิกับับัริบัท
ขององค์กร

 ต้ิดต้ามิ และทบัทว่นกฎหมิาย 
กฎระเบั่ยบั ข้อบัังคับั แนว่ปัฏิิบััต้ิ 
และมิาต้รฐานต้่าง ๆ ท่�มิ่ผลกระทบั 
ต้่อการดำาเนินงานขององค์กร

 ดูแลให้การดำาเนินงานของบัริษัท
สอดคล้องกับักฎระบั่ยบั ข้อบัังคับั 
แนว่ปัฏิิบััต้ิและมิาต้รฐานต้่าง ๆ

ที่่มงานส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั�งยืน ที่่มงานชุมชนสัมพันธ์ ที่่มงานการจัด็การพลังงาน

 สำารว่จคว่ามิต้้องการ/คว่ามิคาดหว่ัง
ของผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ย

 ดำาเนินกิจกรรมิด้านคว่ามิยั�งย่น 
ให้เปั็นไปัต้ามิแผนการดำาเนินงาน

 รายงานผลการดำาเนินงาน 
ด้านคว่ามิยั�งย่น

 สร้างคว่ามิสัมิพันธุ์อันด่กับัชิุมิชิน 
รอบัข้าง

 รับัฟิังข้อร้องเร่ยน หร่อข้อเสนอแนะ
และดำาเนินการเย่ยว่ยาข้อร้องเร่ยน
ต้่าง ๆ 

 สนับัสนุนกิจกรรมิชิุมิชิน
 รายงานผลการดำาเนินงาน 

ด้านชิุมิชินสัมิพันธุ์

 ดำาเนินการจัดการพลังงาน 
ให้สอดคล้องกับันโยบัายพลังงาน 
ของบัริษัท

 ปัระสานงานกับัหน่ว่ยงานทุกฝ่่าย 
ท่�เก่�ยว่ข้อง เพ่�อขอคว่ามิร่ว่มิมิ่อ 
ในการปัฏิิบััต้ิต้ามินโยบัายพลังงาน

 รายงานผลการปัฏิิบััต้ิงาน 
ด้านการจัดการพลังงาน
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บัริษทักำาหนดกลยุทธุด์า้นคว่ามิยั�งยน่ เพ่�อให้การดำาเนนิงานด้านต่้าง ๆ  สอดคล้องกับันโยบัายการพัฒนาอย่างยั�งยน่ สนับัสนุนการขับัเคล่�อน 
กลยุทธุ์หลัก 7 ด้านขององค์กร* และเชิ่�อมิโยงเข้ากับัเปั้าหมิายการพัฒนาท่�ยั�งย่นขององค์การสหปัระชิาชิาต้ิ (SDGs) ดังน่�

กล้ย่ทธ์ด้�านความยั่งยืน

สร�างความร่วมมือเชั่งกล้ย่ทธ์ตล้อด้ห่วงโซ่ค่ณค่า เพ่่อการพัฒนาผล้่ตภิัณฑ์์ท่่ยั่งยืน

    

ผสานคว่ามิร่ว่มิม่ิอผู้ม่ิส่ว่นได้เส่ยต้ลอดห่ว่งโซ่คุณค่า ภายใต้้หลักการกำากับัดูแลกิจการท่�ด่ ต้ั�งแต้่การจัดการว่ัต้ถุดิบั การผลิต้ท่�
คำาน้งถ้งสิ�งแว่ดล้อมิ และคว่ามิปัลอดภัยด้านอาหารด้ว่ยเทคโนโลย่ท่�ทันสมิัย ต้อบัโจทย์เทรนด์การบัริโภคในปััจจุบััน เพ่�อส่งมิอบั
ผลิต้ภัณฑ์์คุณภาพท่�สนับัสนุนโภชินาการท่�ด่ของผู้คน

บั้รณาการ วัฒนธรรมส่เขียว (Green Culture) ในการด้ำาเน่นงาน
ตล้อด้วงจัรชั่วิตผล้่ตภิัณฑ์์

     

มิุ่งมิั�นปัรับัปัรุงกระบัว่นการผลิต้อย่างต้่อเน่�อง นำานว่ัต้กรรมิและเทคโนโลย่มิาปัระยุกต้์ใชิ้เพ่�อการใชิ้ทรัพยากรทุกด้าน 
อย่างมิ่ปัระสิทธุิภาพสูงสุด เพ่�อบัรรลุเปั้าหมิายการเปั็นองค์กรปัลดปัล่อยก๊าซเร่อนกระจกสุทธุิเปั็นศูนย์ รักษาคว่ามิสมิดุลของ
ระบับันิเว่ศ และการอยู่ร่ว่มิกันอย่างยั�งย่น

สร�างค่ณค่าร่วมอย่างสมด้่ล้แก่ผ้�ม่ส่วนได้�เส่ยท่กกล้่่ม

     

สนบััสนนุการดำาเนนิงานอยา่งมิส่ว่่นรว่่มิกับัผูม้ิส่่ว่นไดเ้สย่ทกุกลุม่ิ ภายใต้ห้ลกัการกำากบััดแูลกจิการท่�ด ่คว่บัคูก่บััการสรา้งปัระโยชิน์
ให้แก่สังคมิ และชิุมิชิน ลดคว่ามิเหล่�อมิลำ�าทางสังคมิ รว่มิถ้งการยกระดับัคุณภาพชิ่ว่ิต้ชิุมิชินรอบัข้างอย่างยั�งย่น

*ข้อมิูลกลยุทธุ์หลัก 7 ด้านขององค์กร ในแบับั 56-1 One Report ปัระจำาปัี 2566 หน้า 13

กล้ย่ทธ์
ด้�านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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ห่วงโซ่ค่ณค่า

ผ้�ม่ส่วนได้�เส่ย

พนักงาน ล้กคุ้าผ้้บริโภคุ คุ้่คุ้า ผ้้ส่งมอบวัตถุุด็ิบ สังคุมและชุมชน หน่วยงานของรัฐ คุ้่แข่งผ้้ถุือหุ้น

ถุั�วเหลือง อุปกรณ์การผลิต ขนส่งที่างเรือ ขนส่งที่างรถุ

การจััด้หาวัตถึ่ด้่บั การขนส่งขาเข�า

รถุบรรทีุ่กนำ�ามัน รถุขนส่ง เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงสััตว์์ ผู้้�บริโภคในครัว์เรือน

การขนส่งแล้ะการกระจัายส่นค�า ล้้กค�าแล้ะผ้�บัริโภิค

การผล้่ต

อาหารสัตว์ นำ�ามันถุั�วเหลือง TVO3

การตล้าด้แล้ะการขาย

TVO1



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน) 1919

การจััด้หาวัตถึ่ด้่บั
 ให้คว่ามิสำาคัญกับัการจัดหาว่ัต้ถุดิบัท่�มิาจากการเพาะปัลูก

อย่างยั�งย่นต้ามิมิาต้รฐานสากล 
 ส่งเสริมิการเพาะปัลูกถั�ว่เหล่องในปัระเทศ เพ่�อเพิ�มิผลผลิต้

ต้่อไร่ของเกษต้รกรไทยให้ได้วั่ต้ถุดิบัท่�ม่ิคุณภาพต้รงต้ามิ
มิาต้รฐาน 

 สง่เสรมิิใหคู้ค่า้ธุรุกจิ มิก่ารดำาเนนิงานอยา่งมิจ่รยิธุรรมิ เคารพ
ต้่อสิทธุิมินุษยชิน และรับัผิดชิอบัต้่อสังคมิ โดยได้นำาปััจจัย 
ทางด้าน ESG (สิ�งแว่ดล้อมิ สังคมิ และบัรรษัทภิบัาล) 
เข้ามิาใชิ้ในการพิจารณาคัดเล่อกคู่ค้า เพ่�อสนับัสนุนให้เกิด
การดำาเนินงานอย่างยั�งย่น

การขนส่งขาเข�า
 ให้คว่ามิสำาคัญกับัคว่ามิปัลอดภัยในการขนส่งว่ัต้ถุดิบั โดย

คู่ค้าธุุรกิจจะต้้องปัฏิิบััติ้ต้ามิข้อกำาหนดทางกฎหมิายและ
มิาต้รฐานด้านการขนสง่ เพ่�อลดผลกระทบัท่�อาจเกดิข้�นจาก
การขนส่ง

 อบัรมิให้คว่ามิรู้เร่�องคว่ามิปัลอดภัยก่อนเข้าพ่�นท่�ทำางาน
แก่คู่ค้าธุุรกิจทุกราย เพ่�อส่งเสริมิเร่�องอาชิ่ว่อนามัิย คว่ามิ
ปัลอดภัย และสภาพแว่ดล้อมิในการทำางาน

การตล้าด้แล้ะการขาย
 มิุง่พัฒนาผลิต้ภณัฑ์ ์และปัรับัปัรุงการให้บัรกิารอย่างต่้อเน่�อง 

เพ่�อต้อบัสนองคว่ามิต้อ้งการ และสร้างปัระสบัการณ์ท่�ด ่และ
คว่ามิผูกพันแก่ลูกค้า ทั�งกลุ่มิผลิต้ภัณฑ์์ว่ัต้ถุดิบัอาหารสัต้ว์่ 
และกลุ่มิผลิต้ภัณฑ์์นำ�ามิันพ่ชิบัริโภค

 ขยายต้ลาดใหม่ิไปัยังต้่างปัระเทศ โดยย้ดหลักคุณภาพ
โภชินาการ และมิาต้รฐานด้านคว่ามิปัลอดภัยของอาหาร 
ภายใต้้การแข่งขันด้านราคาอย่างเปั็นธุรรมิ และเหมิาะสมิ

 มิุ่งพัฒนาผลิต้ภัณฑ์์สู่ผลิต้ภัณฑ์์คาร์บัอนต้ำ�า เพ่�อสนับัสนุน 
คู่ค้าไปัสู่เปั้าหมิายคว่ามิเปั็นกลางทางคาร์บัอนและการ
ปัล่อยก๊าซเร่อนกระจกสุทธุิเปั็นศูนย์

การผล้่ต
 นำาเทคโนโลย่ดจิทิลัเขา้มิาใชิ ้เพ่�อเพิ�มิขด่คว่ามิสามิารถในการ

แขง่ขัน พฒันา และปัรับัปัรุงกระบัว่นการผลิต้ให้เป็ันมิติ้รกับั 
สิ�งแว่ดล้อมิ เพิ�มิสัดส่ว่นการใชิ้พลังงานหมิุนเว่่ยน ลดการ
ปัลอ่ยก๊าซเรอ่นกระจก และใชิท้รัพยากรในการผลิต้ได้อย่าง
มิ่ปัระสิทธุิภาพสูงสุด 

 ลดผลกระทบัจากกระบัว่นการผลิต้ท่�อาจส่งผลต่้อชิุมิชิน 
สังคมิ และสิ�งแว่ดล้อมิ โดยจัดต้ั�งท่มิชุิมิชินสัมิพันธุ์ เพ่�อ 
เฝ่้าต้ิดต้ามิผลกระทบั เย่ยว่ยา หาแนว่ทางในการปั้องกัน
แก้ไข และชิ่ว่ยสร้างคว่ามิสัมิพันธุ์กับัชิุมิชินรอบัข้างโรงงาน

การขนส่งแล้ะการกระจัายส่นค�า 
 บัริหารจัดการการกระจายสินค้าอย่างมิ่ปัระสิทธุิภาพ เพ่�อ 

ส่งมิอบัสินค้าให้ถ้งม่ิอลูกค้า และผู้บัริโภคอย่างรว่ดเร็ว่ 
ต้รงต้่อเว่ลา ทั�งในและต้่างปัระเทศ

 อบัรมิให้คว่ามิรู้เร่�องคว่ามิปัลอดภัยก่อนเข้าพ่�นท่�ทำางาน 
แก่คู่ค้าธุุรกิจทุกราย เพ่�อส่งเสริมิเร่�องอาชิ่ว่อนามัิย คว่ามิ
ปัลอดภัย และสภาพแว่ดล้อมิในการทำางาน

ล้้กค�าแล้ะผ้�บัริโภิค
 ว่ิจัยและพัฒนาผลิต้ภัณฑ์์ใหมิ่ ๆ เพ่�อให้ได้ผลิต้ภัณฑ์์ท่� 

ต้อบัโจทย์เทรนด์การบัริโภคในปััจจุบััน 
 สรา้งคว่ามิรูค้ว่ามิเขา้ใจเก่�ยว่กับัโภชินาการท่�ดผ่่านผลิต้ภัณฑ์์

ของบัริษัท ส่งเสริมิให้ต้ราสินค้าของท่ว่่โอเปั็นท่�จดจำาแก่
ลูกค้า ผู้บัริโภคอย่างต้่อเน่�อง

 สำารว่จคว่ามิพง้พอใจของลูกคา้และผูบ้ัริโภค เพ่�อนำามิาพัฒนา
และปัรบััปัรงุ สนิคา้และบัรกิาร รว่มิถง้การจดัการโลจสิต้กิส ์
เพ่�อสร้างคว่ามิพ้งพอใจสูงสุดให้กับัลูกค้าทุกกลุ่มิ

ท่ว่่โอ ให้คว่ามิสำาคัญกับัการบัริหารจัดการต้ลอดห่ว่งโซ่คุณค่า เพ่�อให้การดำาเนินงานเกิดคว่ามิยั�งย่น โดยมิ่การบัริหารคว่ามิเส่�ยงท่�คำาน้ง
ถ้งผลกระทบัท่�อาจส่งผลต้่อธุุรกิจ สิ�งแว่ดล้อมิ สังคมิ และการกำากับัดูแลกิจการท่�ด่
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 พนักงาน

คุวามต้องการ-คุวามคุาด็หวัง

 สว่ัสดิการและค่าต้อบัแทนท่�ด่
 คว่ามิมิั�นคงและคว่ามิก้าว่หน้า
 คว่ามิปัลอดภัยและอาชิ่ว่อนามิัย
 การพัฒนาคว่ามิรู้และทักษะ

การด็ำาเนินงานของที่่วีโอ

 กำาหนดค่าจ้างและสว่ัสดิการท่�ด่ เหมิาะสมิกับัสภาพเศรษฐกิจ
 จัดให้มิ่สถานท่�และสภาพแว่ดล้อมิท่�ด่ ปัลอดภัยในการทำางาน
 ปัระเมินิผลการทำางาน โอกาสการเติ้บัโต้ก้าว่หน้าอย่างเป็ันธุรรมิและเท่าเทย่มิ 
 สร้างวั่ฒนธุรรมิองค์กรท่�มุ่ิงเน้นคว่ามิสามัิคค่ และเพิ�มิพูนทักษะในการ

ทำางานผ่านการฝ่ึกอบัรมิอย่างทั�ว่ถ้งทุกระดับั
 ปัฏิิบััต้ิต้ามินโยบัายสิทธุิมินุษยชินอย่างเคร่งครัด
 จัดกิจกรรมิ Happy Workplace เพ่�อเสริมิสร้างคว่ามิสุขในการทำางาน

แนวที่างการม่ส่วนร่วม

 มิ่ส่ว่นร่ว่มิในการแสดงคว่ามิคิดเห็นผ่านช่ิองทางการส่�อสารท่�คล่องตั้ว่ 
รว่ดเร็ว่ ทั�งแบับั Online, Offline และคณะกรรมิการสว่ัสดิการในสถาน
ปัระกอบัการ 

 กิจกรรมิเชิ่�อมิคว่ามิสัมิพันธุ์ สร้างคว่ามิผูกพันท่�มิ่ต้่อองค์กร
 ปัระเมิินคว่ามิพ้งพอใจและคว่ามิผูกพันต้่อองค์กร
 ชิ่องทางการรับัเร่�องร้องเร่ยนของบัริษัท

การม่ส่วนร่วมของผ้�ม่ส่วนได้�เส่ย

 ล้้กค�าแล้ะผ้�บัริโภิค

คุวามต้องการ-คุวามคุาด็หวัง

 ผลิต้ภัณฑ์์ท่�มิ่คุณภาพและมิ่คว่ามิปัลอดภัย
 การให้คว่ามิรู้ ข้อมิูลเก่�ยว่กับัผลิต้ภัณฑ์์
 การส่งมิอบัสินค้าท่�ต้รงเว่ลา
 การบัริการท่�ปัระทับัใจ

การด็ำาเนินงานของที่่วีโอ

 พัฒนากระบัว่นการผลิต้ให้ม่ิคุณภาพและคว่ามิ
ปัลอดภัยครอบัคลุมิพ่�นท่�โรงงานทุกแห่ง

 พฒันาปัรบััปัรงุกระบัว่นการผลติ้โดยนำาเทคโนโลย่ 
นวั่ต้กรรมิเข้ามิาใชิ้ ส่งเสริมิการวิ่จัยและพัฒนา
ผลิต้ภัณฑ์์เพ่�อต้อบัโจทย์เทรนด์การบัริโภค

 จัดกิจกรรมิ Workshop สอนทำาอาหาร และให้ 
คว่ามิรู้ผู้บัริโภค เก่�ยว่กับัการใชิ้นำ�ามิันถั�ว่เหล่อง 

 จัดกิจกรรมิส่งเสริมิการขายต้ลอดทั�งปีั ทั�งแบับั 
Online และ Offline เพ่�อสร้างการมิส่่ว่นร่ว่มิกับั
ลูกค้าและผู้บัริโภค

 ร่ว่มิกิจกรรมิออกบัูธุ ในงานแสดงสินค้าต้่าง ๆ 
เพ่�อสร้างการจดจำาแบัรนด์

 จัดสัมิมินารายงานสถานการณต์้ลาดสินค้าเกษต้ร 
“Monthly Market Update by TVO” เปั็น
ปัระจำาทุกเด่อน ผ่าน MS Team

แนวที่างการม่ส่วนร่วม

 การเข้าพบัปัะ พูดคุยกับัลูกค้า
 กิจกรรมิให้คว่ามิรู้และสานสัมิพันธุ์
 จัดทำาส่�อให้คว่ามิรู้ ผ่านส่�อโซเชิ่ยลมิ่เด่ย ได้แก่
  “นำ�ามันองุ่น ห่วงใยหัวใจทีุ่กด็วง” และ
  “นำ�ามันพืช ตราองุ่น”
 การสำารว่จคว่ามิพ้งพอใจ
 ชิ่องทางการรับัเร่�องร้องเร่ยนของบัริษัท

ท่ี่วีโอ ให้คว่ามิสำาคัญกับัการมิ่ส่ว่นร่ว่มิกับัผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ยทุกกลุ่มิ โดยมิ ่
การส่�อสารและวิ่ธุ่การดำาเนินงาน เพ่�อรับัฟิังคว่ามิคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ซ้�งแสดงถง้คว่ามิต้อ้งการและคว่ามิคาดหว่งัของผูม้ิส่ว่่นไดเ้สย่ ผูม้ิส่่ว่นไดเ้สย่ 
สามิารถจำาแนกได้ 7 กลุ่มิหลัก ได้แก่ 1) พนักงาน 2) ลูกค้าและผู้บัริโภค 
3) คู่ค้าและผู้ส่งมิอบัว่ัต้ถุดิบั 4) ผู้ถ่อหุ้น 5) สังคมิและชิุมิชิน 6) คู่แข่ง 
7) หน่ว่ยงานของรัฐ ท่ว่่โอมิ่การดำาเนินงานผ่านแนว่ทางการมิ่ส่ว่นร่ว่มิกับั 
ผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ยหลากหลายรูปัแบับั ดังน่�
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 ผ้�ถึือห่�น

คุวามต้องการ-คุวามคุาด็หวัง

 ผลปัระกอบัการท่�ด่ และเต้ิบัโต้อย่างมิั�นคง
 การกำากับัดูแลกิจการท่�ด่
 การจ่ายเงินปัันผลในระดับัท่�น่าพอใจ

การด็ำาเนินงานของที่่วีโอ

 ดำาเนินธุุรกิจบันพ่�นฐานของหลักการกำากับัดูแลกิจการท่�ด่
 ปัฏิิบัตั้ติ้ามิกฎหมิาย และเปัดิเผยขอ้มิลูดว้่ยคว่ามิโปัรง่ใสและ

เปั็นธุรรมิ
 มิก่ารบัรหิารจดัการท่�ด ่สรา้งคว่ามิเชิ่�อมิั�นและสรา้งมิลูคา่เพิ�มิ

ให้กับัผู้ถ่อหุ้น
 จ่ายเงินปัันผลให้กับัผู้ถ่อหุ้นอย่างเหมิาะสมิ ต้ามินโยบัาย 

การจ่ายเงินปัันผลของบัริษัท
 การพฒันากระบัว่นการผลติ้ และผลติ้ภณัฑ์ท์่�สรา้งการเต้บิัโต้

อย่างยั�งย่น

แนวที่างการม่ส่วนร่วม

 ปัระชิุมิสามิัญผู้ถ่อหุ้นปัระจำาปัี
 ปัระชิุมินักว่ิเคราะห์ทุกไต้รมิาส
 กิจกรรมิ Opportunity Day 
 การต้อบัคำาถามิและให้ข้อมูิลแก่ผู้ลงทุนรายย่อย ผู้ลงทุน

สถาบััน และนักว่ิเคราะห์ ผ่านชิ่องทางโทรศัพท์ และอ่เมิล
 การให้ข้อมิูลแก่ส่�อมิว่ลชิน ผ่าน Facebook Live
 ชิ่องทางการรับัข้อเสนอแนะ สอบัถามิข้อมิูล
 ชิ่องทางการรับัเร่�องร้องเร่ยน

 ค้่ค�าธ่รก่จั ผ้�ส่งมอบัวัตถึ่ด้่บั

คุวามต้องการ-คุวามคุาด็หวัง

 การดำาเนินงานด้ว่ยคว่ามิโปัร่งใสและเปั็นธุรรมิ
 คว่ามิต้่อเน่�องในการดำาเนินธุุรกิจ

การด็ำาเนินงานของที่่วีโอ

 มิุ่งมิั�นดำาเนินธุุรกิจอย่างโปัร่งใสและเปั็นธุรรมิ
 ต้ามิหลักจรรยาบัรรณธุุรกิจ
 ปัระกาศนโยบัายไม่ิเรย่ก รบัั จา่ยผลปัระโยชิน์ใด ๆ  ท่�ไม่ิสุจริต้ 

ทั�งทางต้รงและทางอ้อมิ
 ชิำาระค่าสินค้าและบัริการต้รงต้ามิกำาหนดระยะเว่ลา Credit 

Term หร่อเง่�อนไขข้อต้กลงร่ว่มิกันระหว่่างบัริษัทและคู่ค้า
 จัดทำาแบับัฟิอร์มิคัดกรองและต้รว่จปัระเมิินคู่ค้าผ่านวิ่ธุ่การ

ต้อบัแบับัสอบัถามิ (Self-Declaration)
 ต้รว่จปัระเมิินคู่ค้า ณ สถานปัระกอบัการ ปัระจำาปัี
 (On-site Audit)
 ส่�อสารนโยบัายต่้อต้้านคอร์รัปัชัิน นโยบัายงดรับัของขว่ัญ 

และจรรยาบัรรณคู่ค้าธุุรกิจ
 เชิญิชิว่นคูค้่าเขา้รว่่มิเป็ันเครอ่ข่ายแนว่ร่ว่มิต่้อต้า้นคอร์รปััชินั

ของภาคเอกชินไทย (CAC)

แนวที่างการม่ส่วนร่วม

 การพบัปัะ พูดคุยกับัคู่ค้าธุุรกิจ 
 ชิ่องทางการรับัเร่�องร้องเร่ยนของบัริษัท
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 สังคมแล้ะชั่มชัน

คุวามต้องการ-คุวามคุาด็หวัง

 การรับัฟิังให้คว่ามิสำาคัญกับัเส่ยงสะท้อนของชิุมิชิน
 ข้อร้องเร่ยนได้รับัการดูแลอย่างเปั็นธุรรมิ
 การดำาเนนิธุรุกิจดว้่ยคว่ามิปัลอดภยั รบััผดิชิอบัต้อ่สงัคมิและ

ชิุมิชิน
 การมิ่ส่ว่นร่ว่มิในกิจกรรมิของชิุมิชิน

การด็ำาเนินงานของที่่วีโอ

 การดำาเนินงานด้ว่ยคว่ามิรับัผิดชิอบัในผลกระทบัจาก
 กระบัว่นการผลิต้
 นำาเทคโนโลย่ และนว่ัต้กรรมิมิาใชิ้ เพ่�อการดำาเนินงานท่�เปั็น

มิิต้รกับัสังคมิ ชิุมิชิน และสิ�งแว่ดล้อมิ
 ให้คว่ามิสำาคัญกับัการปัฏิิบััต้ิต้ามิกฎหมิาย 
 สนบััสนุนการสร้างงานและรายได้ในชุิมิชิน สร้างชุิมิชินพ้�งพา

ต้นเอง ผ่านโครงการ“ท่ว่่โอส่งเสริมิเส้นทางอาชิ่พสู่ชิุมิชิน” 
และ “โครงการจานบัิน Eco Flying”

 ส่งเสริมิคุณภาพคว่ามิเปั็นอยู่ ร่ว่มิพัฒนาชิุมิชินสังคมิ และ
รักษาปัระเพณ่ ว่ัฒนธุรรมิท้องถิ�น

แนวที่างการม่ส่วนร่วม

 คณะทำางานเข้าพบัปัะ เย่�ยมิเย่ยน รับัฟิังข้อเสนอแนะ
 ข้อร้องเร่ยน
 การปัระชิุมิร่ว่มิกับัผู้นำาชิุมิชินและหน่ว่ยงานของรัฐ
 ร่ว่มิกิจกรรมิเพ่�อส่งเสริมิว่ัฒนธุรรมิอันด่ของชิุมิชิน
 การปัระชิุมิคณะกรรมิการชิุมิชินสัมิพันธุ์
 ชิ่องทางการส่�อสารกับัท่มิงานชิุมิชินสัมิพันธุ์
 ชิ่องทางการรับัเร่�องร้องเร่ยนของบัริษัท

 ค้่แข่ง
คุวามต้องการ-คุวามคุาด็หวัง

 ปัระกอบักิจการด้ว่ยคว่ามิสุจริต้ไมิ่เอาเปัร่ยบั
 ดำาเนินงานด้ว่ยคว่ามิโปัร่งใสและเปั็นธุรรมิ

การด็ำาเนินงานของที่่วีโอ

 ดำาเนินธุุรกิจภายใต้้กรอบักต้ิกาการแข่งขันท่�ด่
 ไมิ่ทำาลายชิ่�อเส่ยงของผู้มิ่ส่ว่นเก่�ยว่ข้อง

แนวที่างการม่ส่วนร่วม

 ชิ่องทางการรับัเร่�องร้องเร่ยนของบัริษัท

 หน่วยงานของรัฐ

คุวามต้องการ-คุวามคุาด็หวัง

 การปัฏิบิัตั้ติ้ามิกฎหมิาย และคว่ามิโปัรง่ใสในการดำาเนนิงาน
 คว่ามิรับัผิดชิอบัต้่อสังคมิ ชิุมิชิน และสิ�งแว่ดล้อมิ
 ให้คว่ามิร่ว่มิมิ่อในกิจกรรมิต้่าง ๆ

การด็ำาเนินงานของที่่วีโอ

 ปัฏิิบััต้ิต้ามิกฎหมิาย ระเบ่ัยบั ข้อบัังคับั และนโยบัายของ
บัริษัทท่�เก่�ยว่ข้องอย่างเคร่งครัด และดำาเนินธุุรกิจด้ว่ยคว่ามิ
ถูกต้้อง โปัร่งใส

 ให้คว่ามิร่ว่มิม่ิอในกิจกรรมิต่้าง ๆ ของภาครัฐ สนับัสนุน
กจิกรรมิเพ่�อสงัคมิรว่่มิกบััภาครัฐอยา่งต้อ่เน่�อง เชิน่ โครงการ 
CSR-DIW

แนวที่างการม่ส่วนร่วม

 การต้ิดต้ามินโยบัายของภาครัฐ และเข้าร่ว่มิโครงการต้่าง ๆ 
ของหน่ว่ยงานราชิการ

 การปัระชิุมิคณะกรรมิการชิุมิชินสัมิพันธุ์
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การประเม่นประเด้็นสำาคัญ
ด้�านความยั่งยืน

ท่ว่่โอ ทำาการรว่บัรว่มิ จัดลำาดับัคว่ามิสำาคัญ และปัระเมิินปัระเด็นสำาคัญด้านคว่ามิยั�งย่น (Materiality Assessment) โดยคำาน้งถ้งปััจจัย 
ท่�สำาคญัต่้อการดำาเนินธุรุกิจในมิติิ้เศรษฐกิจ สิ�งแว่ดล้อมิ สงัคมิ และสิทธิุมินุษยชินต้ลอดห่ว่งโซคุ่ณค่าของบัริษทั โดยใชิก้ระบัว่นการปัระเมินิ
และจัดลำาดับัคว่ามิสำาคัญ อ้างอิงต้ามิกรอบัการรายงานคว่ามิยั�งย่นสากล Global Reporting Initiative (GRI) ดังน่�

1 การระบั่ประเด้็นสำาคัญ
รว่บัรว่มิปัระเด็นในแต่้ละด้าน (มิิติ้เศรษฐกิจ สิ�งแว่ดล้อมิ และสังคมิ) ทั�งจากภายนอกและภายในองค์กร อาทิ 
แนว่โน้มิด้านคว่ามิยั�งย่นในระดับัโลก ข้อกำาหนดและกรอบัการดำาเนินงานด้านคว่ามิยั�งย่นต้่าง ๆ ทิศทาง กลยุทธุ ์
การดำาเนินธุุรกิจขององค์กร คว่ามิเส่�ยงและโอกาสท่�อาจส่งผลต้่อการดำาเนินธุุรกิจ รว่มิไปัถ้งการสร้างคุณค่าร่ว่มิและ 
การต้อบัสนองคว่ามิคาดหว่ังของผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ยทุกกลุ่มิ 

2 การจััด้ล้ำาด้ับัความสำาคัญแล้ะประเม่นประเด้็นด้�านความยั่งยืน 
นำาปัระเด็นท่�ม่ิคว่ามิสำาคัญต่้อองค์กรและต่้อผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ยมิาพิจารณาใน 2 มิิติ้ ค่อ คว่ามิคาดหวั่งหร่อปัระเด็นท่�ผู้ม่ิ 
ส่ว่นได้เส่ยให้คว่ามิสนใจ และผลกระทบัต้่อการดำาเนินธุุรกิจ โดยดำาเนินการผ่านทางการสัมิภาษณ์ (Interview) ผู้บัริหาร
ของท่ว่่โอ และผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ยจากกลุ่มิผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ยหลักขององค์กร ปัระกอบัไปัด้ว่ยพนักงาน ผู้ถ่อหุ้น คู่ค้าธุุรกิจ ลูกค้า
และผู้บัริโภค ชิุมิชินและสังคมิ และหน่ว่ยงานของรัฐ 

ทั�งน่� ท่ว่่โอได้กำาหนดระดับัของการบัริหารจัดการปัระเด็นคว่ามิยั�งย่นในแต้่ละระดับัคว่ามิสำาคัญออกเปั็น 3 ระดับั ได้แก่ 
ระดับัสำาคัญ (Enterprise Level) ระดับัปัานกลาง (Significant Level) และระดับัพ่�นฐาน (Fundamental Level) 
เพ่�อเปั็นแนว่ทางในการบัริหารจัดการปัระเด็นด้านคว่ามิยั�งย่น

3 การรับัรองผล้การการประเม่นประเด้็นสำาคัญด้�านความยั่งยืน 

ผลการปัระเมิินปัระเด็นสำาคัญด้านคว่ามิยั�งย่น จะได้รับัการพิจารณาอนุมิัต้ิ และรับัรองผลโดยคณะกรรมิการสิ�งแว่ดล้อมิ 
สังคมิ และบัรรษัทภิบัาล (ESG) 

4 การจััด้ทำากล้ย่ทธ์แล้ะเป้าหมายด้�านความยั่งยืน
เมิ่�อกำาหนดปัระเด็นสำาคัญทางธุุรกิจแล้ว่ ท่�ปัระชิุมิระดับัฝ่่ายจัดการของบัริษัท (Management Meeting) จะพิจารณา
มิอบัหมิายให้ฝ่่ายหร่อหน่ว่ยงานท่�เก่�ยว่ข้องในแต่้ละด้าน นำาไปักำาหนดกลยุทธ์ุ เป้ัาหมิาย กิจกรรมิการดำาเนินงาน 
ด้านคว่ามิยั�งย่นทั�งในระยะสั�น และระยะยาว่ 

5 สื่อสารประเด้็นสำาคัญต่อผ้�ม่ส่วนได้�เส่ย 
นำาเสนอผลการปัระเมิินปัระเด็นสำาคัญด้านคว่ามิยั�งย่นต้่อผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ยท่�เก่�ยว่ข้อง ผ่านทางชิ่องทางต้่าง ๆ
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ผล้การประเม่นประเด้็นสำาคัญด้�านความยั่งยืน (Materiality Matrix) 

ประเด้็นสำาคัญทางธ่รก่จั
1. ระด็ับสำาคุัญ
 ปัระเด็นสำาคัญกระทบัต้่อ Business Value

2. ระด็ับปานกลาง
 ปัระเด็นพ่�นฐานสำาคัญท่�ชิ่ว่ยขับัเคล่�อนการพัฒนาอย่างยั�งย่น

3. ระด็ับพื�นฐาน
 ปัระเด็นพ่�นฐานต้่อการดำาเนินธุุรกิจ

ประเด็็นด็้านเศรษฐกิจและบรรษัที่ภิบาล

ประเด็็นด็้านสิ�งแวด็ล้อม

ประเด็็นด็้านสังคุม

การบริหารคุวามเส่�ยง
และภาวะวิกฤต

การพัฒนาและ
ด็ึงด็้ด็บุคุลากร

การใช้ที่รัพยากรอย่างม่
ประสิที่ธิภาพส้งสุด็

อาช่วอนามัยและ
คุวามปลอด็ภัย

การด็้แลและ
สร้างคุุณคุ่าร่วม
แก่ผ้้ม่ส่วนได็้เส่ย

การกำากับด็้แล
กิจการที่่�ด็่

4

5

6

9

11
การพัฒนาผลิตภัณฑ์์

ที่่�ตอบโจที่ย์คุวามต้องการ
ที่่�เปล่�ยนแปลง

การเปล่�ยนแปลง
สภาพภ้มิอากาศและ

ก๊าซ่เรือนกระจก

การจัด็หาวัตถุุด็ิบ
อย่างรับผิด็ชอบ

การเคุารพ
สิที่ธิมนุษยชน

การเปล่�ยนผ่านส้่ระบบด็ิจิที่ัลและ
คุวามปลอด็ภัยที่างไซ่เบอร์

1

2 8 10

37

คว
าม
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ผล้กระทบัต่อการด้ำาเน่นธ่รก่จัปานกลาง ส้ง

ส้ง
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ปัระเด็นสำาคัญด้านคว่ามิยั�งย่นในระดับัสำาคัญของท่ว่่โอ สรุปัได้ดังน่�

ประเด้็นสำาคัญ ผ้�ม่ส่วนได้�เส่ย ขอบัเขตของผล้กระทบัแล้ะความคาด้หวัง

การใชั�ทรัพยากร
ท่กด้�านอย่างม่

ประส่ทธ่ภิาพส้งส่ด้

พนักงาน / ผู้ถ่อหุ้น /
คู่ค้าธุุรกิจ / สังคมิและชิุมิชิน / 
ลูกค้าและผู้บัริโภค /
หน่ว่ยงานของรัฐ

การบัริหารจัดการใชิ้ทรัพยากรอย่างมิ่ปัระสิทธุิภาพสูงสุด 
สามิารถลดคว่ามิเส่�ยงด้านต้้นทุน และคว่ามิเส่�ยงด้านการ
ขาดแคลนว่ัต้ถุดิบั นอกจากน่� การบัริหารจัดการพลังงาน
อยา่งมิป่ัระสิทธุภิาพ และการใชิพ้ลงังานหมุินเว่ย่น ยงัสามิารถ
ชิว่่ยลดคว่ามิรนุแรงของผลกระทบัท่�เกดิจากการเปัล่�ยนแปัลง
สภาพภูมิิอากาศ สามิารถเพิ�มิโอกาสทางธุุรกิจ และสร้าง 
คว่ามิมิั�นใจให้กับันักลงทุน

ในขณะท่�การบัริหารจัดการทรัพยากรท่�ไมิ่มิ่ปัระสิทธุิภาพ 
อาจส่งผลให้ต้้นทุนการผลิต้สูงข้�น คว่ามิสามิารถในการทำา
กำาไรลดลง อ่กทั�งยังอาจเกิดปััญหากับัชิุมิชินรอบัข้าง ในด้าน
การใชิ้ทรัพยากรนำ�าอ่กด้ว่ย 

อาชั่วอนามัย แล้ะ
ความปล้อด้ภิัย 

พนักงาน / ผู้ถ่อหุ้น /
คู่ค้าธุุรกิจ / สังคมิและชิุมิชิน / 
ลูกค้าและผู้บัริโภค /
หน่ว่ยงานของรัฐ

การจัดการอาชิ่ว่อนามัิยและคว่ามิปัลอดภัยท่�ด่ สามิารถ 
ลดอันต้ราย และอุบััติ้เหตุ้ท่�อาจเกิดข้�นจากการปัฏิิบััต้ิงาน 
เกิดคว่ามิต้่อเน่�องในการดำาเนินธุุรกิจ สามิารถเพิ�มิคว่ามิ
มิั�นใจให้กับัผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ยทุกฝ่่าย ต้ั�งแต้่พนักงาน คู่ค้า ชิุมิชิน 
ใกล้เค่ยง และหน่ว่ยงานของรัฐ

ในขณะเด่ยว่กัน หากการจัดการอาชิ่ว่อนามัิยและคว่ามิ
ปัลอดภัยท่�ขาดปัระสิทธุิภาพ อาจก่อให้เกิดคว่ามิสูญเส่ย
ต้่อชิ่ว่ิต้และทรัพย์สิน การดำาเนินธุุรกิจต้้องหยุดชิะงักจาก
ทรัพย์สินเส่ยหาย และบัทลงโทษทางกฏิหมิาย ส่งผลกระทบั
ต้่อชิ่�อเส่ยง และคว่ามิน่าเชิ่�อถ่อของบัริษัท 

การพัฒนาแล้ะ
ด้ึงด้้ด้บั่คล้ากร 

พนักงาน / ผู้ถ่อหุ้น การดำาเนินด้านการพัฒนา และด้งดูดบุัคลากร หมิายรว่มิถ้ง
การพัฒนาคุณภาพชิ่ว่ิต้ท่�ด่ของพนักงาน สร้างคว่ามิก้าว่หน้า
และการสร้างคว่ามิมัิ�นคงในสายอาช่ิพ ซ้�งจะสามิารถสร้าง
ขว่ัญและกำาลังใจให้กับับุัคลากร ส่งผลให้เกิดปัระสิทธุิภาพ 
ในการทำางาน สามิารถพัฒนาองค์กรต้ามิกลยุทธุ์ท่�กำาหนด 
นำาไปัสู่การเพิ�มิคว่ามิสามิารถในการแข่งขันทางธุุรกิจ 

ในทางต้รงกันข้ามิ หากไมิ่สามิารถดำาเนินการด้านการพัฒนา
และดง้ดดูบุัคลากรได้อย่างเพย่งพอ ไม่ิสามิารถรักษาพนักงาน
ท่�มิ่คุณภาพไว่้ได้ อาจทำาให้เกิดคว่ามิเส่�ยงในการหยุดชิะงัก
ธุุรกิจ การผลิต้ และส่งมิอบัสินค้าไปัยังผู้บัริโภคเกิดคว่ามิ
ผิดพลาด ส่งผลต้่อคว่ามิสามิารถในการแข่งขันทางธุุรกิจ 
ลดคว่ามิเชิ่�อมิั�นของผูม้ิส่ว่่นไดเ้สย่ท่�มิต่้อ่องคก์ร และลดคว่ามิ
สนใจของนักลงทุน 
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การบัริหารความเส่่ยงองค์กร

ท่ว่่โอต้ระหนักถ้งคว่ามิไมิ่แน่นอนท่�อาจจะเกิดข้�นทั�งจากปััจจัย
ภายในและปัจัจยัภายนอก ซ้�งมิผ่ลกระทบัต่้อการบัรรลเุปัา้หมิาย
ขององค์กร จ้งได้นำากรอบัแนว่ทางระบับัการคว่บัคุมิภายในต้ามิ
มิาต้รฐานสากลของคณะกรรมิการ COSO (The Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 
ท่�ได้มิ่การปัรับัปัรุงพัฒนาให้ใชิ้คว่บัคู่กับักรอบัแนว่การบัริหาร
คว่ามิเส่�ยงทั�ว่ทั�งองคก์ร ERM (Enterprise Risk Management) 
หร่อท่�เร่ยกว่่า COSO-ERM Framework นำามิาปัระยุกต้์ใชิ้กับั 

การดำาเนินธุุรกิจ ครอบัคลุมิการจัดการคว่ามิเส่�ยงทั�งในด้าน
กลยุทธุ์ การดำาเนินงาน การเงิน คว่ามิสอดคล้องกับักฎระเบั่ยบั
ปัฏิิบััต้ิ ครอบัคลุมิคว่ามิเส่�ยงจากปััจจัยด้านสิ�งแว่ดล้อมิ สังคมิ 
ธุรรมิาภิบัาล คว่ามิเส่�ยงใหม่ิ (Emerging Risks) รว่มิถง้คว่ามิเส่�ยง
และโอกาสจากการเปัล่�ยนแปัลงสภาพภูมิิอากาศ เพ่�อให้องค์กร
มิ่การจัดการคว่ามิเส่�ยงอย่างเปั็นระบับั และชิ่ว่ยให้การดำาเนิน
กลยุทธุ์ขององค์กรเกิดปัระสิทธุิผล

โครงสร�างการบัริหารความเส่่ยง

ระด้ับั
นโยบัาย

คุณะกรรมการสิ�งแวด็ล้อม สังคุม และบรรษัที่ภิบาล (Environmental, Social and Governance 
Committee “ESG”) ทำาหน้าท่�กำาหนดนโยบัายและแผนการบัริหารคว่ามิเส่�ยง นโยบัายสำาคัญ 
ดา้นสิ�งแว่ดลอ้มิและคว่ามิรับัผิดชิอบัต้อ่สงัคมิ การปัฏิบิัติั้ต้ามิกฎหมิาย และกำาหนดโครงสร้างการบัรหิาร 
คว่ามิเส่�ยงให้ครอบัคลุมิทั�งองค์กร

ระด้ับั
จััด้การ

คณะกรรมิการ ESG มิอบัหมิายให้ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารทำาหน้าท่�ขับัเคล่�อนนโยบัายต่้าง ๆ จาก 
คณะกรรมิการ ESG นำาไปัสู่การปัฏิิบััต้ิในระดับัการจัดการ กำาหนดกลยุทธ์ุการบัริหารคว่ามิเส่�ยงระดับั
องค์กรและคว่ามิเส่�ยงท่�ยอมิรับัได้ กำาหนดกระบัว่นการและมิาต้รการในการบัริหารคว่ามิเส่�ยง ต้ิดต้ามิ 
ทบัทว่นและรายงานต้่อคณะกรรมิการบัริษัทและผู้ท่�เก่�ยว่ข้องทราบั

ระด้ับั
ปฏิ่บััต่การ

ปัระธุานเจ้าหน้าท่�บัริหารแต้่งต้ั�ง “คุณะที่ำางานด็้านการบริหารคุวามเส่�ยง” โดยมิ่กรรมิการผู้จัดการเปั็น
ปัระธุาน ทำาหน้าท่�จัดทำาแผนจัดการคว่ามิเส่�ยง (Risk Management Plan) โดยวิ่เคราะห์ ปัระเมิิน 
กำาหนดว่ัต้ถุปัระสงค์และต้ัว่ชิ่�ว่ัดคว่ามิเส่�ยง (Key Risk Indicator : KRI) รว่มิถ้งกำาหนดมิาต้รการจัดการ
คว่ามิเส่�ยง (Mitigation Plan) ให้ครอบัคลุมิทั�ว่ทั�งองค์กร กำาหนดระดับัคว่ามิเส่�ยงท่�ยอมิรับัได้ (Risk 
Appetite) และคว่ามิเส่�ยงท่�ทนรับัได้ขององค์กร (Risk Tolerance) รว่มิทั�งรายงานผลการดำาเนินงาน
ต้่อปัระธุานเจ้าหน้าท่�บัริหาร เพ่�อรับัทราบั พิจารณา และให้คว่ามิเห็น เพ่�อให้มิั�นใจว่่าผลการดำาเนินงาน
เปั็นไปัต้ามิแผนฯ อย่างมิ่ปัระสิทธุิผล
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ความเส่่ยงท่่อาจัส่งผล้กระทบักับัความยั่งยืนของท่วีโอ
ปััจจัยเส่�ยงท่�อาจส่งผลกระทบักับัคว่ามิยั�งย่นขององค์กร โดยพิจารณาด้านเศรษฐกิจ สังคมิ สิ�งแว่ดล้อมิ และคว่ามิเส่�ยงใหมิ่ท่�อาจเกิดข้�น
ในอนาคต้ (Emerging Risks) ได้ดังน่�

ความเส่่ยงด้�านเศรษัฐก่จั

ปัจจัยเส่�ยง ความเส่่ยงจัากความผนัผวนของอตัราแล้กเปล้่ย่นเงินตราตา่งประเทศ

ผลกระที่บ คว่ามิไมิ่แน่นอนของต้้นทุนสินค้าและกำาไรของบัริษัท

แนวที่างการบรหิารจดั็การ บัริษัทจัดให้มิ่ท่มิงานเฝ่้าต้ิดต้ามิและว่ิเคราะห์ข่าว่สารและสถานการณ์ของอัต้ราแลกเปัล่�ยน
อย่างใกล้ชิิด และได้กำาหนดนโยบัายและสัดส่ว่นของการป้ัองกันคว่ามิเส่�ยงจากอัต้รา 
แลกเปัล่�ยน โดยทำาสัญญาซ่�อขายอตั้ราแลกเปัล่�ยนลว่่งหนา้ (Forward Contract) กบััสถาบันั
การเงินภายในปัระเทศ ซ้�งส่ว่นใหญ่มิ่อายุสัญญาไมิ่เกิน 1 ปัี เพ่�อลดผลกระทบัของคว่ามิเส่�ยง
ท่�เกิดจากคว่ามิผันผว่นของอัต้ราแลกเปัล่�ยน

ความเส่่ยงด้�านส่�งแวด้ล้�อม

ปัจจัยเส่�ยง ความเส่่ยงจัากการเปล้่่ยนแปล้งด้�านภิ้ม่อากาศ
แล้ะภิัยพิบััต่ทางธรรมชัาต่

ผลกระที่บ คว่ามิเส่�ยงอันเน่�องมิาจากการเปัล่�ยนแปัลงของสภาพภูมิิอากาศท่�มิ่ผลกระทบัต้่อบัริษัท
 คุวามเส่�ยงที่างกายภาพ (Physical Risk) ค่อ คว่ามิเส่�ยงท่�เป็ันผลมิาจากภัยพิบััติ้ 

ด้านภูมิิอากาศการเปัล่�ยนแปัลง อาทิ อากาศร้อนสุดขั�ว่ อุทกภัย และภัยแล้ง ส่งผลต้่อ
ปัริมิาณและคุณภาพของว่ัต้ถุดิบัหลักท่�มิาจากภาคการเกษต้ร 

 คุวามเส่�ยงจากการเปล่�ยนผ่าน (Transition Risk) ค่อ คว่ามิเส่�ยงท่�เปั็นผลมิาจาก 
การเปัล่�ยนนโยบัาย กฎเกณฑ์์ในการท่�จะไปัสู่เศรษฐกิจคาร์บัอนต้ำ�า อาทิ ภาษ่คาร์บัอน 
ส่งผลให้บัริษัทมิ่ค่าใชิ้จ่ายในการดำาเนินการท่�สูงข้�นจากการชิำาระภาษ่ หร่อลงทุนเพ่�อ 
ลดการปัล่อยก๊าซเร่อนกระจก

แนวที่างการบรหิารจดั็การ คุวามเส่�ยงที่างกายภาพ: 
บัริษัทมิ่แนว่ทางในการบัริหารจัดการคว่ามิเส่�ยงดังกล่าว่โดยให้ทบัทว่นและจัดเต้ร่ยมิแผน
ฉุกเฉินรองรับัเมิ่�อเกิดเหตุ้การณ์ฉุกเฉินหร่อภาว่ะว่ิกฤต้ รว่มิถ้งทบัทว่นและจัดทำาแผนคว่ามิ 
ต้อ่เน่�องทางธุรุกจิ (Business Continuity Plan: BCP) พรอ้มิทั�งกำาหนดผู้รบััผดิชิอบัและดำาเนนิ
การซ้อมิต้ามิแผนอย่างสมิำ�าเสมิอ รว่มิทั�งจดัทำาแผนการทำางานต้ามิคู่มิอ่การเปิัดเผยข้อมูิลต้ามิ
มิาต้รฐานสากล (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD)

คุวามเส่�ยงจากการเปล่�ยนผ่าน:
บัริษัทได้จัดให้มิ่การปัระเมิินการปัล่อยก๊าซเร่อนกระจกขององค์กรเปั็นปัระจำาทุกปัี รว่มิถ้ง
กำาหนดเปัา้หมิายการลดกา๊ซเรอ่นกระจกทั�งในระยะสั�น และระยะยาว่ รว่มิถง้ศก้ษาเทคโนโลย่
ต้่าง ๆ ในการลดการปัล่อยก๊าซเร่อนกระจกอย่างต้่อเน่�อง



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน)2828

ความเส่่ยงด้�านสังคม

ปัจจัยเส่�ยง ความเส่่ยงด้�าน PDPA

ผลกระที่บ ข้อมิูลอาจถูกนำาไปัใชิ้ปัระโยชิน์ในทางท่�ผิด อันเปั็นผลทำาให้องค์กรขาดคว่ามิน่าเชิ่�อถ่อในการ
ดำาเนินการ

แนวที่างการบรหิารจดั็การ บัริษัทจัดทำานโยบัายคุ้มิครองข้อมิูลส่ว่นบัุคคล โดยมิ่ว่ัต้ถุปัระสงค์ในการยกระดับัคว่ามิ 
เข้มิงว่ดของมิาต้รการรักษาคว่ามิมิั�นคงปัลอดภัยของระบับัสารสนเทศและคว่ามิปัลอดภัย 
ทางไซเบัอรข์องบัรษิทั รว่มิทั�งมิาต้รฐานการรกัษาคว่ามิปัลอดภัยของขอ้มิลู เพ่�อใหก้ารดำาเนนิ
งานมิค่ว่ามิสอดคล้องกับั พ.ร.บั.คุม้ิครองข้อมิลูส่ว่นบุัคคล (Personal Data Protection Act: 
PDPA) 

ความเส่่ยงใหม่ท่่อาจัเก่ด้ข้�นในอนาคต

ปัจจัยเส่�ยง ความเส่่ยงจัากภิัยค่กคามทางไซเบัอร์

ผลกระที่บ สร้างคว่ามิเส่ยหายต่้อข้อมูิลท่�ม่ิคว่ามิอ่อนไหว่และข้อมูิลลับั ซ้�งอาจก่อให้เกิดคว่ามิเส่ยหาย
ต้่อชิ่�อเส่ยงและคว่ามิเชิ่�อมิั�นรว่มิถ้งภาพลักษณ์ขององค์กรในสายต้าของผู้มิ่ส่ว่นได้ส่ว่นเส่ย

แนวที่างการบรหิารจดั็การ บัริษัทได้ลงทุนในด้านคว่ามิปัลอดภัยทางเทคโนโลย่สารสนเทศในหลายระดับั ได้แก่ คว่ามิ
ปัลอดภัยต้ั�งแต้่อุปักรณ์ แอปัพลิเคชัิน จนถ้งระดับัเคร่อข่าย อาทิเชิ่น ต้ิดต้ั�งระบับั/อุปักรณ์
ไฟิร์ว่อลล์ (Firewall) เพ่�อป้ัองกันการเข้าถ้งจากภัยคุกคามิจากภายนอกทุกช่ิองทางและ 
มิ่ Solution Firewall Backup ต้ิดต้ั�งโปัรแกรมิปั้องกันไว่รัสคอมิพิว่เต้อร์ทุกเคร่�องของบัริษัท 
เพ่�อปัอ้งกนัข้อมิลูเสย่/สูญหายจากการติ้ดไว่รสัคอมิพวิ่เต้อร ์และมิก่ารเชิ่�อมิต้อ่มิาท่�สว่่นกลาง
เพ่�อสามิารถคว่บัคมุิและแกไ้ขเคร่�องท่�มิป่ัญัหาไดอ้ยา่งถกูต้อ้งและรว่ดเรว็่ พรอ้มิทั�งยงัสามิารถ 
หาสาเหตุ้ของการถูกคุกคามิเพ่�อแก้ปััญหาท่�ต้้นเหตุ้และปั้องกันการเกิดซำ�าในครั�งต้่อไปั 
รว่มิถ้งมิ่การทว่นสอบั หร่อต้รว่จสอบัอย่างต้่อเน่�องโดยดำาเนินการร่ว่มิกันระหว่่างบัุคลากร 
ด้านเทคโนโลย่สารสนเทศของบัริษัทและว่่าจ้างผู้เชิ่�ยว่ชิาญภายนอกมิาต้รว่จสอบัและ 
ให้คำาแนะนำาแก้ไขชิ่องโหว่่ด้านคว่ามิปัลอดภัยของระบับั IT

ทั�งน่� ทว่่โ่อ เผยแพรร่ายละเอย่ดของปัจัจยัเส่�ยงดา้นต้า่ง ๆ  ผลกระทบัท่�อาจจะเกิดข้�น และแนว่ทางบัรหิารจดัการท่� แบับั 56-1 One Report 
ปัระจำาปัี 2566 ส่ว่นท่� 1 หัว่ข้อ 2 การบัริหารจัดการคว่ามิเส่�ยง หน้า 39

บร�ษัท น้ำมันพ�ชไทย จำกัด (มหาชน)

ผลการดำเนินงาน
ด�านความยั่งยืน 
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สร่ปผล้การด้ำาเน่นงาน
ด้�านความยั่งยืน

คุวามยั�งยืนด็้านสิ�งแวด็ล้อม
คาร์บัอนฟุุตพริ�นท์แล้ะ
การปล้่อยก๊าซเรือนกระจัก

ได็้รับการรับรอง
คุาร์บอนฟุุตพริ�นที่์องคุ์กร
จากองคุ์การบริหารจัด็การ
ก๊าซ่เรือนกระจก (องคุ์การมหาชน) 
หรือ อบก.

ได็้รับการรับรองคุาร์บอนฟุุตพริ�นที่์ผลิตภัณฑ์์
ในผลิตภัณฑ์์หลัก 19 ผล้่ตภิัณฑ์์

การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก
ที่างตรงและที่างอ้อม
(Scope 1 และ Scope 2)

44,568 ตันคาร์บัอนได้ออกไซด้์
เท่ยบัเท่า

การจััด้การของเส่ย
ขยะและของเส่ย
ที่่�ถุ้กนำาไปใช้ประโยชน์ ร�อยล้ะ 100

การจััด้การนำ�า
การใช้นำ�าในกระบวนการผลิต

0.9 ล้้กบัาศก์เมตร/ตันเมล้็ด้ถึั่ว

การจััด้การพล้ังงาน
การใช้พลังงานในกระบวนการผลิต 

1.50 ก่กะจัูล้/ตันเมล้็ด้ถึั่ว

สัด็ส่วนการใช้เชื�อเพลิงที่ด็แที่น 

ร�อยล้ะ 85
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คุวามยั�งยืนด็้านบรรษัที่ภิบาล
และเศรษฐกิจ

คุวามยั�งยืนด็้านสังคุม

การจััด้หาอย่างยั่งยืน

ร�อยล้ะ 100
ของคุ้่คุ้ารายใหม่ในปี 2566
ผ่านการคุัด็เลือกด็้วยเกณฑ์์
ด็้าน ESG

ร�อยล้ะ 100
ของคุ้่คุ้ารายใหม่ในปี 2566
ตอบแบบประเมินตนเอง Self-Declare

ร�อยล้ะ 100
ของคุ้่คุ้ารายใหม่ในปี 2566
รับที่ราบและลงนามตอบรับ
ในจรรยาบรรณคุ้่คุ้าธุรกิจ

การต่อต�านคอร์รัปชััน

ไม่มข่้อร้องเรียน
ด็้านการทีุ่จริตคุอร์รัปชัน
ทีุ่กร้ปแบบ

การบัริหารความสัมพันธ์
แล้ะการม่ส่วนร่วมของ
ล้้กค�าผ้�บัริโภิค
ผลการประเมินคุวามพึงพอใจ
เฉล่�ยทีุ่กผลิตภัณฑ์์ เที่่ากับ

ร�อยล้ะ 90.32

พนักงานได็้รับการพัฒนา
ฝ่ึกอบรม คุิด็เป็น ร�อยล้ะ 93 
ของการฝ่ึกอบรมของพนักงาน
ที่ั�งหมด็ และพนักงานทีุ่กระด็ับ
ได็้รับการฝ่ึกอบรมเฉล่�ย

17 ชัั่วโมง/คน/ปี

การด้้แล้พนักงานแล้ะ
พัฒนาบั่คล้ากร
คุวามผ้กพันของพนักงาน
ที่่�ม่ต่อองคุ์กรเฉล่�ย
ร�อยล้ะ 61.27

ความปล้อด้ภิัยแล้ะอาชั่วอนามัย
ไม่เกิด็อุบัติเหตุจาก
การที่ำางานถุึงขั�นหยุด็งานต่อเนื�อง
3,678,544 ชัั่วโมงการทำางาน

TRIR เท่ากับั 0.47 ซ่ึ�งตำ�ากว่า
คุ่าเฉล่�ยในกลุ่มอุตสาหกรรม 
Starch and vegetable fats 
and oil manufacturing (NAICS 
311220) ซ่ึ�งม่คุ่าเที่่ากับ 0.8

การม่ส่วนร่วมพัฒนา
ชั่มชัน แล้ะสังคม
จำานวนโคุรงการ
ที่่�ที่่วีโอม่ส่วนร่วมด็้แลชุมชน

รวม 25 โครงการ

การกำากับัด้้แล้ก่จัการ

ไม่มข่�อร�องเรียน
จากการละเมิด็จรรยาบรรณธุรกิจ

การเคารพส่ทธ่มน่ษัยชัน

ไม่มข่�อร�องเรียน
ด็้านสิที่ธิมนุษยชน
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ความยั่งยืนด้�านส่�งแวด้ล้�อม

“บั้รณาการวัฒนธรรมส่เขียว (Green Culture)
ในการด้ำาเน่นงานตล้อด้วงจัรชั่วิตผล้่ตภิัณฑ์์”
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ท่ว่่โอ ต้ั�งเปั้าหมิายระยะยาว่มุ่ิงสู่คว่ามิเป็ันกลางทางคาร์บัอน (Carbon Neutrality) ภายในปีั 2588 และปัล่อยก๊าซเร่อนกระจกสุทธุ ิ
เปั็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปัี 2603 รว่มิถ้งต้ั�งเปั้าหมิายระหว่่างทางในการลดการปัล่อยก๊าซเร่อนกระจกในขอบัเขต้ท่� 1 และ 2 ลง 
อย่างน้อยร้อยละ 20 ภายในปัี 2578 เท่ยบักับัปัีฐาน 2564 เปั็นคว่ามิมิุ่งมิั�นร่ว่มิกับัเปั้าหมิายของปัระเทศไทยและนานาชิาต้ิ เพ่�อชิ่ว่ยลด 
ผลกระทบัของคว่ามิรุนแรงจากการเปัล่�ยนแปัลงสภาพภูมิิอากาศท่�เกิดข้�นกับัเศรษฐกิจ สังคมิ และสิ�งแว่ดล้อมิ

เป้าหมาย ผล้การด้ำาเน่นงานปี 2566

การใช้พลังงานหลักในการผลิต
ต่อตันวัตถุุด็ิบ

1.47 ก่กะจัูล้/ตันเมล้็ด้ถึั่ว
ภายในปี 2567

การใช้พลังงานหลักในการผลิตต่อตันวัตถุุด็ิบ
1.50 ก่กะจัูล้/ตันเมล้็ด้ถึั่ว

*ปัริมิาณการผลิต้และขายผลิต้ภัณฑ์์ในปัี 2566 ลดลง
ส่งผลให้มิ่การใชิ้ทรัพยากรต้่อต้ันการผลิต้สูงกว่่าปักต้ิ

ลด็การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก ร�อยล้ะ 20
ภายในปี 2578 จากปีฐาน 2561

ปลด็ปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก
44,568 ตันคาร์บัอนได้ออกไซด้์เท่ยบัเท่า 

ได็้รับการรับรอง
Carbon Footprint Reduction

ภายในปี 2568 
อย้่ระหว่างการด็ำาเนินการ 

การเปล้่่ยนแปล้งสภิาพภิ้ม่อากาศ
แล้ะการจััด้การพล้ังงาน

ท่ว่่โอต้ระหนักถ้งคว่ามิสำาคัญของการปั้องกันและรับัผิดชิอบัต้่อ
ผลกระทบัท่�อาจเกิดจากการดำาเนินงานทั�งภายในและภายนอก
สถานปัระกอบัการ จ้งได้กำาหนด “นโยบายด้็านสิ�งแวด็ล้อม” 
เผยแพร่บันเว่็บัไซต้์ของบัริษัท เพ่�อส่งเสริมิให้เกิดการพัฒนา
กระบัว่นการผลิต้ท่�เปั็นมิิต้รต่้อสิ�งแว่ดล้อมิ ลดการปัล่อยก๊าซ
เร่อนกระจก พร้อมิทั�งมิุ่งหวั่งให้เกิดการใชิ้ทรัพยากรอย่างม่ิ
ปัระสิทธุิภาพสูงสุด บัริหารจัดการนำ�าอย่างเป็ันระบับั รว่มิถ้งม่ิ
ส่ว่นชิ่ว่ยปักปั้องระบับันิเว่ศและคว่ามิหลากหลายทางชิ่ว่ภาพ

การดำาเนินงานด้านสิ�งแว่ดล้อมิ อยู่ภายใต้้ “คุณะที่ำางานด็้าน
สิ�งแวด็ล้อมและสังคุม” หร่อ “คุณะ ES” จัดต้ั�งข้�นจากต้ัว่แทน
ในแผนกต้่าง ๆ ท่�เก่�ยว่ข้อง เปั็นหน่ว่ยงานกลางในการรว่บัรว่มิ
ขอ้มิลูดา้นสิ�งแว่ดลอ้มิจากกระบัว่นการทำางานในทกุดา้น ทั�งการ
เปัล่�ยนแปัลงสภาพภมูิอิากาศและการจดัการพลังงาน การจดัการ
นำ�า และของเส่ยจากกระบัว่นการผลิต้ เพ่�อนำาไปัต้ั�งเปั้าหมิาย 
การลดการใชิ้ทรัพยากรทั�งระยะสั�นและระยะยาว่ ชิ่ว่ยลด 
ผลกระทบัท่�เกิดจากกระบัว่นการผลิต้ สามิารถแก้ไขปััญหาและ
ข้อร้องเร่ยนจากผลกระทบัต้่าง ๆ  ได้อย่างทันท่ว่งท่ และรายงาน
การดำาเนินงานต้่อคณะกรรมิการ ESG รับัทราบั 

(ข้อมิูลเพิ�มิเต้ิมิ: “โครงสร้างการพัฒนาอย่างยั�งย่น” หน้า 16)

https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20230505-091449-04052566-n.pdf
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แนวทางการบัริหารจััด้การ 
1. ปัรับัปัรุงกระบัว่นการผลิต้ และปัรับัเปัล่�ยนอุปักรณ์เพ่�อ 

การใชิ้พลังงานอย่างมิ่ปัระสิทธุิภาพสูงสุด 
2. เพิ�มิสัดส่ว่นการใชิ้พลังงานสะอาด ทดแทนการใชิ้เชิ่�อเพลิง

ฟิอสซิล 
3. ศ้กษานว่ัต้กรรมิ และเทคโนโลย่มิาใชิ้ในการปัรับัปัรุง และ

พัฒนากระบัว่นการผลิต้ เพ่�อลดคาร์บัอนฟุิต้พริ�นท์ระดับั
ผลิต้ภัณฑ์์

4. ปัระเมิินคว่ามิเส่�ยง และโอกาสจากการเปัล่�ยนแปัลงสภาพ
ภูมิิอากาศ รว่มิถ้งเปัิดเผยปัระเด็นการจัดการท่�เก่�ยว่ข้อง
ต้ามิแนว่ทาง TCFD (Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures) 

ผล้การด้ำาเน่นงาน
ท่ี่วีโอ ให้คว่ามิสำาคัญกับัการเล่อกใชิ้แหล่งพลังงานท่�สะอาด 
เน่�องจากพลังงานสะอาดมิ่บัทบัาทสำาคัญในกระบัว่นการลด
การปัล่อยก๊าซเร่อนกระจกขององค์กร ลดการผลกระทบัจาก
เปัล่�ยนแปัลงสภาพภูมิิอากาศ เปั็นมิิต้รกับัสิ�งแว่ดล้อมิ อ่กทั�ง
ยังชิ่ว่ยเพิ�มิคว่ามิย่ดหยุ่นในการดำาเนินธุุรกิจในสถานการณ์ 
ด้านพลังงานท่�มิ่คว่ามิผันผว่นอ่กด้ว่ย  

ท่ว่่โอเล่อกใชิ้เชิ่�อเพลิงหมิุนเว่่ยนแทนการใชิ้เชิ่�อเพลิงฟิอสซิล
ต้ั�งแต้่เริ�มิดำาเนินธุุรกิจ โดยเล่อกใชิ้เชิ่�อเพลิงชิ่ว่มิว่ลจากเศษว่ัสดุ
เหล่อใชิ้ทางการเกษต้ร อาทิ แกลบั และกะลาปัาล์มิ มิาเปั็น 
เชิ่�อเพลงิหลักในการผลิต้พลงังานไอนำ�าเพ่�อใชิใ้นกระบัว่นการผลิต้ 
โดยสามิารถใชิพ้ลงังานหมุินเว่ย่นทดแทนฟิอสซิลไดก้ว่า่ 60,000 
ต้ันต่้อปีั คิดเปั็นการลดการปัล่อยก๊าซเร่อนกระจกจากการเผาไหมิ ้
สู่บัรรยากาศได้ 160,000 ต้ันคาร์บัอนไดออกไซด์เท่ยบัเท่าต้่อปัี

ไมิ่เพ่ยงแต้่เชิ่�อเพลิงชิ่ว่มิว่ล ไฟิฟ้ิาจากแสงอาทิต้ย์ก็เปั็นอ่กหน้�ง
ทางเล่อกท่�มิ่ปัระสิทธุิภาพสูงในการลดก๊าซเร่อนกระจก ท่ว่่โอ 
เริ�มิดำาเนินการติ้ดต้ั�งระบับัผลิต้ไฟิฟ้ิาพลังงานแสงอาทิต้ย์ 
บันหลังคา (Solar Rooftop) ในปัี 2563 จนถ้งปััจจุบััน ท่ว่่โอ 
ต้ิดต้ั�งระบับัไฟิฟิ้าจากโซลาร์เซลล์ไปัแล้ว่ทั�งสิ�น 2 เมิกะว่ัต้ต้์ 
สามิารถลดการปัล่อยก๊าซเร่อนกระจกต้ลอดโครงการได้ 
ทั�งสิ�น 2,600 ต้ันคาร์บัอนไดออกไซด์เท่ยบัเท่า นอกจากน่� 
ในปีั 2567-2568 ท่ว่่โอมิ่โครงการติ้ดต้ั�ง Solar Rooftop 
เพิ�มิอ่ก 7 อาคาร คาดว่่าเมิ่�อแล้ว่เสร็จ จะมิ่กำาลังการผลิต้ไฟิฟิ้า 
รว่มิกว่่า 8 เมิกะว่ัต้ต้์ บันพ่�นท่� 44,000 ต้ารางเมิต้ร และมิ่แผน 
การต้ิดต้ั�งเพิ�มิข้�นอย่างต้่อเน่�อง เปั็นอ่กหน้�งการขับัเคล่�อนสำาคัญ
ท่�ทำาใหท้ว่่โ่อบัรรลเุปัา้หมิายปัลอ่ยกา๊ซเรอ่นกระจกสทุธุเิปัน็ศูนย์

จากคว่ามิมิุ่งมิั�นในการใชิ้พลังงานสะอาด ปััจจุบััน ท่ว่่โอใชิ้
พลงังานหมินุเว่ย่นกว่า่รอ้ยละ 85 ของการใชิพ้ลงังานทั�งหมิดของ
บัริษัท ปัระกอบัด้ว่ย พลังงานชิ่ว่มิว่ลร้อยละ 99.6 และพลังงาน
แสงอาทิต้ย์ร้อยละ 0.4

พล้ังงานไฟุฟุ้าจัาก Solar Roof (MWh)
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บัรรจัุภิัณฑ์์ใหม่ เป็นม่ตรต่อส่�งแวด้ล้�อม ล้ด้การปล้่อยก๊าซเรือนกระจัก 
นอกจากกระบัว่นการผลิต้แล้ว่ การจัดการบัรรจุภัณฑ์์เปั็นอ่กหน้�งกิจกรรมิสำาคัญท่�มิ่การปัลดปัล่อยก๊าซเร่อนกระจกสู่บัรรยากาศ ท่ว่่โอ 
จ้งมิุ่งมิั�นพัฒนาบัรรจุภัณฑ์์ ด้ว่ยการคัดเล่อกว่ัสดุท่�ทำามิาจากวั่สดุหมิุนเว่่ยน สามิารถนำากลับัมิาร่ไซเคิลได้ รว่มิถ้งการพิจารณาว่ัสดุท่�มิ ่
คว่ามิแข็งแรงมิากข้�น จ้งชิ่ว่ยทำาให้ลดคว่ามิหนาของบัรรจุภัณฑ์์ลง แต้่ยังคงมิ่คว่ามิแข็งแรงดังเดิมิ

ขวด้นำ�ามันพ่ชัขนาด้ 1 ล้่ตร 
ล้ด้ปริมาณการใชั�พล้าสต่ก

ล้ง 4 กรัมต่อขวด้
ลด็ปริมาณการใช้พลาสติกได็้ถุึง

350,000
กิโลกรัมต่อปี

ลด็การปลด็ปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก

50,500
กิโลกรัมคุาร์บอนได็ออกไซ่ด็์เที่่ยบเที่่า 

ปรับัเปล้่่ยนร้ปแบับัถึ่ง
กระสอบัวัตถึ่ด้่บัอาหารสัตว์

ลด็ปริมาณการใช้เส้นที่อได็้ถุึง

11,500
กิโลกรัมต่อปี

ลด็การปลด็ปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก

22,000
กิโลกรัมคุาร์บอนได็ออกไซ่ด็์เที่่ยบเที่่า

ยกเล้่ก Cap Seal
ลด็ปริมาณการใช้พลาสติกได็้ถุึง

3,600
กิโลกรัมต่อปี

ลด็การปลด็ปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก

7,100
กิโลกรัมคุาร์บอนได็ออกไซ่ด็์เที่่ยบเที่่า

ออกแบับักล้่องบัรรจั ุ
นำ�ามันพ่ชัขนาด้ 1 ล้่ตร 

ให�ม่ความแข็งแรงมากข้�น 
ลด็ปริมาณการใช้กระด็าษได็้ถุึง

75,000
กิโลกรัมต่อปี

ลด็การปลด็ปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก

123,000
กิโลกรัมคุาร์บอนได็ออกไซ่ด็์เที่่ยบเที่่า
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ท่ว่่โอเริ�มิปัรับัเปัล่�ยนบัรรจุภัณฑ์์ทั�งขว่ดนำ�ามิันพ่ชิ กล่องบัรรจุ
นำ�ามิันพ่ชิ รว่มิไปัถ้งกลุ่มิบัรรจุภัณฑ์์วั่ต้ถุดิบัอาหารสัต้ว์่อย่าง
ต้่อเน่�อง โดยต้ั�งแต่้ปัี 2563 ได้พัฒนาบัรรจุภัณฑ์์ขว่ดนำ�ามิันพ่ชิ
ขนาด 1 ลิต้ร ให้ลดปัริมิาณพลาสต้ิกลง 4 กรัมิต้่อขว่ด แต้่ยังคง
มิาต้รฐานคว่ามิแข็งแรงต้ามิเดิมิ ทำาให้สามิารถชิ่ว่ยลดปัริมิาณ
การใชิ้พลาสต้ิกในภาพรว่มิได้ถ้ง 350,000 กิโลกรัมิต้่อปัี และ
ในปัี 2565 ได้ยกเลิกการใชิ้พลาสติ้กหุ้มิฝ่าขว่ด (Cap Seal) 
ชิ่ว่ยลดการใชิ้พลาสต้ิกไปัได้อ่กกว่่า 3,600 กิโลกรัมิต้่อปั ี
ต้่อเน่�องมิาในปัี 2566 ท่ว่่โอยังคงเดินหน้าพัฒนาบัรรจุภัณฑ์์ 
โดยลดปัริมิาณพลาสต้ิกลงจากเดิมิอ่ก 3 กรัมิต้่อขว่ด ซ้�งอยู่ใน
ระหว่่างทดสอบัคุณภาพมิาต้รฐานคว่ามิแข็งแรง 

นอกจากน่� ท่ว่่โอยังได้ร่ว่มิกับัพันธุมิิต้รทางธุุรกิจพัฒนาและ
ปัรับัเปัล่�ยนบัรรจุภัณฑ์์ อาทิ ออกแบับักล่องบัรรจุภัณฑ์์นำ�ามัิน
พ่ชิขนาด 1 ลิต้ร ให้ม่ิคว่ามิแข็งแรงมิากข้�น จ้งสามิารถลดการ
ใชิ้กระดาษไปัได้กว่่า 75,000 กิโลกรัมิต้่อปัี และปัรับัเปัล่�ยน
ถุงบัรรจุภัณฑ์์กลุ่มิวั่ต้ถุดิบัอาหารสัต้ว์่ ลดการใชิ้เส้นทอไปัได้
กว่่า 11,500 กิโลกรัมิต้่อปัีโดยยังคงคว่ามิสามิารถในการรองรับั
ผลิต้ภัณฑ์์ได้ดังเดิมิ 

จากการดำาเนนิการปัรบััเปัล่�ยนบัรรจภุณัฑ์ท์ั�งหมิด ทว่่โ่อสามิารถ
ลดการปัลดปัล่อยก๊าซเร่อนกระจกจากบัรรจุภัณฑ์์ท่�เปั็นมิิต้รกับั
สิ�งแว่ดล้อมิได้มิากกว่่า 200,000 กิโลกรัมิคาร์บัอนไดออกไซด์
เท่ยบัเท่า และปัระหยัดค่าใชิ้จ่ายไปัได้  9 ล้านบัาทในปัี 2566 
อ่กทั�งยังได้ต้ั�งเปั้าหมิายในการลดคาร์บัอนฟิุต้พริ�นท์ระดับั
ผลิต้ภัณฑ์์ไม่ิน้อยกว่่าร้อยละ 2 หร่อได้รับัฉลากลดคาร์บัอนใน
ผลิต้ภัณฑ์์นำ�ามิันถั�ว่เหล่องต้ราองุ่นขนาด 1 ลิต้ร ภายในปัี 2568

การด้ำาเน่นงานตามแนวทาง
Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosures (TCFD)
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures 
(TCFD) เป็ันองค์กรท่�มิ่เป้ัาหมิายในการให้คำาแนะนำาแก่ภาค
ธุุรกิจในการเปัิดเผยข้อมิูลด้านการเงิน และผลปัระกอบัการ 
ท่�เก่�ยว่ข้องกับัคว่ามิเส่�ยงจากการเปัล่�ยนแปัลงสภาพภูมิิอากาศ 
เพ่�อปัระโยชิน์ต้่อนักลงทุนและผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ย ขณะท่�ภาคธุุรกิจ 
ก็สามิารถนำาผลจากการปัระเมิินคว่ามิเส่�ยงและโอกาสมิาใชิ้
กำาหนดแนว่ทางการดำาเนนิธุรุกจิ และรบััมิอ่กบััการเปัล่�ยนแปัลง
สภาพภูมิิอากาศได้อย่างยั�งย่น 

ในปัี 2566 ท่�ผ่านมิาบัริษัทได้รับัคัดเล่อกจากต้ลาดหลักทรัพย์
แห่งปัระเทศไทยให้เปั็นหน้�งในผู้เข้าร่ว่มิ “โคุรงการต้นแบบ 
การบริหารจดั็การด้็านสภาพภ้มิอากาศ ป ี2566” เพ่�อเต้รย่มิการ
และยกระดับัการจัดการด้านสภาพภูมิิอากาศขององค์กร ทำาให้
สามิารถต้ั�งเป้ัาหมิายและดำาเนินแนว่ทางการจัดการก๊าซเร่อน
กระจกให้สอดคล้องกับัมิาต้รฐาน ภายหลังการเข้าร่ว่มิโครงการ 
ท่ว่่โอได้กำาหนดเปั้าหมิายระยะสั�นในการลดการปัล่อยก๊าซ 
เร่อนกระจกลงร้อยละ 20 ภายในปีั 2578 เพ่�อเป็ันหมุิดหมิาย 
ในการบัรรลุเปั้าหมิายเปั็นกลางทางคาร์บัอนในปีั 2588 และ 
การลดการปัล่อยก๊าซเร่อนกระจกเปั็น
ศูนย์ในปัี 2603 รว่มิทั�งมิ่คว่ามิพร้อมิใน 
การเปดิ็เผยรายงาน TCFD ตามมาตรฐาน

http://www.tvothai.com/th/sustainability/report
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การล้ด้การใชั�นำ�า
(Reduce)

การนำานำ�ากล้ับัมาใชั�ซำ�า 
(Reuse)

การนำานำ�าผ่านกระบัวนการ
เพ่่อนำากล้ับัมาใชั�ใหม่

(Recycle)

จัดทำาการสำารว่จ และทำาแผนการลด 
การใชิ้นำ�าท่�ไมิ่จำาเปั็น อาทิ ลดปัริมิาณ
นำ�าท่� ต้้อง เต้ิมิ เข้ าระบับัหมิ้อไอนำ�า 
ด้ว่ยการลดปัริมิาณการระบัายนำ�า 
Blowdown ให้เหล่อไมิ่เกินร้อยละ 2 
ของอัต้ราระบัายนำ�าทั�งหมิด รว่มิถ้ง 
การปัรับัปัรุงกระบัว่นการ และขั�นต้อน
การทำางาน ชิว่่ยลดการใชิน้ำ�าในขั�นต้อน
การทำาคว่ามิสะอาดเคร่�องจกัร และลด
การทิ�งนำ�า RO (Reverse Osmosis) 
ขณะท่�เคร่�องจักรกำาลังรอเดินเคร่�อง

ปัรับัปัรุงระบับัการผลิต้เพ่�อนำานำ�า
ท่�ใชิ้แล้ว่แต้่ยังมิ่คุณภาพผ่านเกณฑ์์
กลับัมิาใชิ้ซำ�าในยูนิต้อ่�น ๆ ท่� ไ ม่ิ
ต้้องการนำ�าคุณภาพสูง อาทิ การ 
นำานำ�า Blowdown ในหอหล่อเย็น 
(Cooling Tower) กลับัมิาใชิ้ซำ�าท่�บั่อ
สเปัรย์ดักฝุ่่น และการนำานำ�า Reject 
RO ไปัใชิเ้ปัน็นำ�าชิดเชิยท่�บัอ่ Cooling 
ของโรงสกัด

ต้ิดต้ั� ง เคร่�องจักรเพ่�อนำานำ�าทิ� งมิา
ร่ไซเคิล อาทิ การนำานำ�า Reject RO 
และนำ�าล้างเรซิ�นกลบััมิาผา่นกระบัว่น 
การทำานำ�าอ่อนใหมิ่

“นำ�า” นับัเป็ันทรัพยากรท่�สำาคัญด้านหน้�งในกระบัว่นการผลิต้ ท่�ได้รับัอิทธิุพลสภาพอากาศสุดขั�ว่ จากการเปัล่�ยนแปัลงสภาพภูมิิอากาศ 
ซ้�งส่งผลกระทบัรุนแรงต้่อผู้ใชิ้นำ�าในทุกภาคส่ว่น ท่ว่่โอจ้งให้คว่ามิสำาคัญกับัการบัริการจัดการนำ�าแบับับัูรณาการ เพ่�อปั้องกันและ 
ลดผลกระทบัท่�อาจเกิดข้�นจากการใชิ้นำ�าของท่ว่่โอ

ล้ด้การใชั�นำ�าจัากภิายนอกตามหล้ัก 3Rs

การบัริหารจััด้การนำ�า
แล้ะนำ�าเส่ย

เป้าหมาย ผล้การด้ำาเน่นงานปี 2566

อัตราการใช้นำ�าต่อตันการผลิต
0.85 ล้้กบัาศก์เมตรต่อตันเมล้็ด้ถึั่ว 

0.9 ล้้กบัาศก์เมตรต่อตันเมล้็ด้ถึั่ว*
*ปัริมิาณการผลิต้และขายผลิต้ภัณฑ์์ในปัี 2566 ลดลง
ส่งผลให้มิ่การใชิ้ทรัพยากรต้่อต้ันการผลิต้สูงกว่่าปักต้ิ
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การประเม่นความเส่่ยงด้�านนำ�า 
การดำาเนนิการต้ามิแนว่ทางการบัรหิารคว่ามิเส่�ยงดา้นนำ�า ถอ่เปัน็ 
การเต้ร่ยมิคว่ามิพร้อมิของธุุรกิจ เพ่�อศ้กษาผลกระทบัและจัดทำา
แผนบัรรเทาคว่ามิเส่�ยงท่�อาจเกิดข้�น เพ่�อให้สามิารถดำาเนินธุรุกิจ
ได้อย่างต้่อเน่�อง 

ท่ี่วโีอ ไดจ้ดัใหม้ิก่ารปัระเมินิคว่ามิเส่�ยงดา้นนำ�า ครอบัคลมุิปัระเดน็
นำ�าแล้ง นำ�าท่ว่มิ คุณภาพนำ�าดิบั รว่มิถ้งคว่ามิเส่�ยงด้านกฎหมิาย
ท่�เก่�ยว่ข้อง นำาไปัสู่การจัดทำามิาต้รการลดและจัดการคว่ามิ
เส่�ยง อาทิ การจัดหาแหล่งนำ�าสำารองและติ้ดต้ั�งอุปักรณ์เพิ�มิเติ้มิ 
ในกระบัว่นการผลติ้เพ่�อบัรรเทาปัญัหานำ�าแลง้และปัญัหาคุณภาพ
นำ�า การจดัเต้รย่มิ BCM Plan และแผนฉกุเฉนิเพ่�อระงบััเหต้กุรณ่
นำ�าท่ว่มิ เปั็นต้้น โดยคว่ามิเส่�ยงด้านนำ�าทั�งหมิดถูกบัรรจุอยู่ใน 
ทะเบัย่นคว่ามิเส่�ยงขององคก์ร ซ้�งมิก่ำาหนดการการทบัทว่น และ
รายงานผลการดำาเนินงานแก่ผู้บัริหารและผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ยเปั็น
ปัระจำาทุกปัี 

นอกจากน่� ในปัี 2566 ท่ว่่โอได้จัดทำาการปัระเมิินคว่ามิเส่�ยง
และโอกาสท่�เก่�ยว่ข้องกับัสภาพภูมิิอากาศ ต้ามิมิาต้รฐาน TCFD 
ทำาให้บัริษัทได้ทราบัถ้งระดับัและผลกระทบัด้านนำ�าจากการ
เปัล่�ยนแปัลงสภาพอากาศในระยะยาว่ นำามิาซ้�งการเต้ร่ยมิการ
ต้อบัสนองต้่อคว่ามิเส่�ยงด้านนำ�าในอนาคต้อ่กด้ว่ย

“จากโคุรงการด็้าน 3Rs ที่่�ที่่วีโอได็้ด็ำาเนินการ
มาอย่างต่อเนื�องมากกว่า 20 โคุรงการ

ในระหว่างปี 2565-2566 ท่วีโอ สามารถึ
ล้ด้การนำานำ�าจัากภิายนอกมาใชั�ได้�มากกว่า 

40,000 ล้้กบัาศก์เมตรต่อปี”

“ท่วีโอ ตั�งเป้าหมายล้ด้การใชั�นำ�า
จัากกระบัวนการผล้่ตให�เหล้ือเพียง
0.85 ล้้กบัาศก์เมตรต่อตันเมล้็ด้ถึั่ว

ภายในปี 2567”
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การจััด้การของเส่ย 

เป้าหมาย ผล้การด้ำาเน่นงานปี 2566

ของเส่ยจากกระบวนการผลิต
นำาไปฝ่ังกลบเป็น ศ้นย์ ของเส่ยฝ่ังกลบเป็น ศ้นย ์ตั�งแต่ปี 2563

ปริมาณขยะและของเส่ยที่่�ถุ้กนำาไปใช้ประโยชน์
ต่อของเส่ยที่ั�งหมด็ไม่น้อยกว่า ร�อยล้ะ 95 ร�อยล้ะ 100

ท่ี่วีโอ ให้คว่ามิสำาคัญกับัการบัริหารจัดการของเส่ยท่�เกิดจาก
กระบัว่นการผลิต้ การบัรรจุ การสนับัสนุนการผลิต้ท่�สำานักงาน 
รว่มิถ้งของเส่ยท่�เกิดจากการใชิ้งานผลิต้ภัณฑ์์ โดยมุ่ิงเน้นให้เกิด
การจัดการอย่างถูกต้้อง คว่บัคู่ไปักับัการใชิ้ทรัพยากรให้เกิด
ปัระโยชิน์สูงสุดต้ามิหลักเศรษฐกิจหมิุนเว่่ยน

การบัริหารจััด้การ
1. ลดปัริมิาณของเส่ยจากแหล่งกำาเนิด 
2. บัริหารจัดการของเส่ยต้ามิหลัก 3Rs และนำาหลักเศรษฐกิจ

หมิุนเว่่ยนมิาปัระยุกต้์ใชิ้ 
3. จัดการของเส่ยโดยไมิ่ให้มิ่การฝ่ังกลบั หร่อ Zero Waste to 

Landfill 
4. ศ้กษาการนำาของเส่ยกลับัมิาใชิ้ใหม่ิ เพิ�มิมูิลค่าของของเส่ย 

และเพิ�มิสัดส่ว่นของเส่ยท่�ถูกนำาไปัใชิ้ปัระโยชิน์
5. สรา้งจิต้สำานก้ในการแยกขยะท่�สำานกังานใหญ่ ผา่น โคุรงการ 

How to ที่ิ�ง แยกขยะก่อนที่ิ�ง ด็่ต่อเรา ด็่ต่อโลก

ผล้การด้ำาเน่นงาน
ที่ว่ีโอ ได้กำาหนดเปัา้หมิายในการจดัการของเส่ยและว่สัดเุหลอ่ใชิ้
จากกระบัว่นการผลิต้โดยไมิ่มิ่การนำาไปัฝ่ังกลบั และมิุ่งมิั�นศ้กษา
แนว่ทางการนำาของเส่ยไปัจัดการให้เกิดปัระโยชิน์สูงสุด โดยเริ�มิ
จากการลดของเส่ยจากแหล่งกำาเนิด เล่อกใชิ้ว่ัต้ถุดิบัท่�ก่อให้เกิด
ของเส่ยน้อยท่�สุด จัดให้มิ่การคัดแยกปัระเภทของเส่ย และจัด
เก็บัอย่างถูกต้้องต้ามิหลักว่ิชิาการ เพ่�อลดการปันเป้ั�อนและการ
รั�ว่ไหลออกสู่ภายนอก 

ในส่ว่นของการนำาของเส่ยออกไปัจัดการภายนอกรั�ว่โรงงาน 
บัริษัทให้คว่ามิสำาคัญกับัการคัดเล่อกผู้กำาจัดท่�ม่ิคุณภาพ และมิ่
คว่ามิสามิารถดำาเนินงานภายใต้้กรอบัมิาต้รฐานและสอดคล้อง
กับักฎหมิายกำาหนด เพ่�อให้มัิ�นใจได้ว่่า ของเส่ยจะถูกนำาไปัใชิ้
ปัระโยชิน์ หร่อกำาจัดได้อย่างถูกต้้อง เหมิาะสมิ ไมิ่ส่งผลกระทบั
ต้่อสิ�งแว่ดล้อมิ และชิุมิชินท่�อยู่โดยรอบัสถานท่�กำาจัดของเส่ย 

ท่ี่วีโอบรรลุเป้าหมายการไม่นำาของเส่ยไปฝั่งกลบตั�งแต่ปี 2563 
และในปีน่� บริษัที่บรรลุเป้าหมายการนำาของเส่ยไปใช้ประโยชน์
ได็้ร้อยละ 100 โดยมิ่โครงการท่�สำาคัญ อาทิ การนำาข่�เถ้าแกลบั
ไปัทำาปัุ�ย การนำาดินฟิอกส่ (Bleaching Clay) ท่�มิ่ค่าคว่ามิร้อน
สูงไปัใชิ้ทำาเปั็นเชิ่�อเพลิงผสมิ เพ่�อใชิ้เปั็นพลังงานทดแทนใน 
เต้าเผาอุต้สาหกรรมิซ่เมินต์้ รว่มิถ้งการนำานำ�าเส่ยท่�บัำาบััดแล้ว่ 
ไปัใชิ้ปัระโยชิน์ภายในโรงงานโดยไม่ิมิ่การปัล่อยออกนอกรั�ว่
โรงงานอ่กด้ว่ย 
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ของเส่ยกว่่าร้อยละ 90 ของท่ว่่โอ ค่อข่�เถ้าแกลบัจากการผลิต้ 
ไอนำ�าในกระบัว่นการผลิต้ ซ้�งในปัี 2567 โครงการ New TVO1 
ได้มิ่การติ้ดต้ั�งหม้ิอไอนำ�าใหมิ่ท่�ม่ิคว่ามิสามิารถสับัเปัล่�ยนใชิ ้
เชิ่�อเพลิงได้หลากหลายชินิด ซ้�งจะทำาให้สามิารถลดข่�เถ้าแกลบั
จากการผลิต้ไอนำ�าลงได้อย่างม่ินัยสำาคัญ ยิ�งไปักว่่านั�น ท่ว่่โอ 
ยงัอยูร่ะหว่า่งการศก้ษาการนำาข่�เถา้แกลบัไปัใชิเ้ปัน็วั่ต้ถดุบิัต้ั�งต้น้
ในอุต้สาหกรรมิอ่�น ๆ รว่มิถ้งโครงการศ้กษาการสร้างผลิต้ภัณฑ์์
ใหมิจ่ากข่�เถา้แกลบัเพ่�อต้อ่ยอดเป็ันอาชิพ่ และสร้างรายไดใ้หก้บัั
พนักงานท่�จะเกษ่ยณอายุอ่กด้ว่ย

โครงการ How to ท่�ง
แยกขยะก่อนท่�ง

ด้่ต่อเรา ด้่ต่อโล้ก

นอกจากการให้คว่ามิสำา คัญกับัการจัดการของเส่ยจาก
กระบัว่นการผลิต้ ท่ว่่โอยังเล็งเห็นว่่าการสร้างคว่ามิต้ระหนัก
และปัลูกฝ่ังจิต้สำาน้กในการลดปัริมิาณขยะและใชิ้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มิค่าให้กับัพนักงานในส่ว่นสำานักงาน ก็เปั็นอ่กว่ิธุ่หน้�ง 
ท่�มิ่ส่ว่นชิ่ว่ยลดผลกระทบัขยะล้นเมิ่องในปััจจุบััน ในปัี 2566 
ท่ว่่โอจ้งได้ริเริ�มิโครงการ “How to ที่ิ�ง แยกขยะก่อนที่ิ�ง ด็่ต่อเรา 
ด็่ต่อโลก” เพ่�อสร้างว่ัฒนธุรรมิในการคัดแยกขยะแต้่ละปัระเภท
อย่างเหมิาะสมิต้ั�งแต่้ต้้นทางให้กับัทุกคนในองค์กรมุ่ิงหว่ังให้
พนักงานทุกระดับัต้ระหนักถ้งคุณค่าของการใชิ้ทรัพยากร 
นำาไปัสู่การเปัล่�ยนแปัลงพฤต้ิกรรมิ ต้ระหนักถ้งการลดการใชิ้ 
การใชิซ้ำ�า และการนำากลบััมิาใชิใ้หมิ ่ต้ามิหลกัการ 3Rs (Reduce, 
Reuse, Recycle) อ่กทั�งสามิารถนำามิาปัรับัใชิ้กับัชิ่ว่ิต้ปัระจำาว่ัน
ทั�งท่�บั้านพักอาศัยหร่อในท่�สาธุารณะ อันจะส่งผลให้เกิดการลด
ปัริมิาณขยะในภาพรว่มิลงได้ในอนาคต้ จากการดำาเนินงานในปัี
ท่�ผ่านมิา (1 กุมิภาพันธุ์ – 31 ธุันว่าคมิ 2566) ท่ว่่โอสามิารถนำา
ขยะเข้าสู่กระบัว่นร่ไซเคิล และการจัดการอย่างถูกว่ิธุ่ได้มิากถ้ง 
1,532.36 กิโลกรัมิ

สัด้ส่วนการจััด้การของเส่ย
ของท่วีโอ 2566

นำกลับมาใช�ใหม�
100%

ของเสียอันตราย 

ของเสียไม�อันตราย 

การเผา
เพ�่อเอาพลังงาน

6.4%

การนำกลับมา
ใช�ประโยชน�ใหม�อื่น ๆ
4.4%

นำกลับมาใช�ใหม� 
89.2%
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ผล้สำาเร็จัของโครงการ
ผลการดำาเนินโครงการ How to ทิ�ง แยกขยะก่อนทิ�ง ด่ต้่อเรา ด่ต้่อโลก ต้ั�งแต้่ว่ันท่� 1 กุมิภาพันธุ์ – 31 ธุันว่าคมิ 2566 ท่ว่่โอ สามิารถนำา
ขยะเข้าสู่กระบัว่นร่ไซเคิลและการจัดการอย่างถูกว่ิธุ่ได้มิากกว่่า 1,532.36 กิโลกรัมิ

จากการดำาเนินงานดังกล่าว่ ท่ว่่โอสามิารถลดการปัล่อยก๊าซคาร์บัอนได้ออกไซด์ได้มิากถ้ง 1,832 กิโลกรัมิคาร์บัอนไดออกไซด์เท่ยบัเท่า 
หร่อเท่ยบัเท่ากับัการปัลูกต้้นไม้ิกว่่า 204 ต้้น เป็ันส่ว่นหน้�งในการสนับัสนุนเป้ัาหมิายการพัฒนาอย่างยั�งย่น และมุ่ิงสู่ผลสำาเร็จของเป้ัา
หมิายคว่ามิเปั็นกลางทางคาร์บัอน (Carbon Neutrality) ในอนาคต้

* อ้างอิงการคำานว่ณโดยต้้นไมิ้ 1 ต้้นสามิารถดูดซับัก๊าซคาร์บัอนไดออกไซด์ได้เฉล่�ย 9-15 กิโลกรัมิ/ปัี

ปัจัจััยความสำาเร็จัของโครงการ

Leadership Knowledge 
Dissemination

 Equipment Partnerships Report & 
Disclose

 ผ้้บริหาร
แสด็งคุวามมุ่งมั�น

และเป็นแบบอย่างที่่�ด็่
ในการสร้างวัฒนธรรม

องคุ์กรส่เขียว

ถุ่ายที่อด็องคุ์คุวามร้้
โด็ยผ้้เช่�ยวชาญ

จัด็เตรียมสถุานที่่�
และอุปกรณ์

ให้เหมาะสมและ
เพียงพอ

ประสานคุวามร่วมมือ 
เคุรือข่ายพันธมิตร

เพื�อจัด็การขยะ
อย่างยั�งยืน

สื�อสาร
ผลการด็ำาเนิน

โคุรงการ

             กระดาษ 900  กิโลกรัม

แลกเปลี่ยนเป�นกระดาษ A4 ใหม�
จํานวน 3 ลัง สําหรับใช�ในสํานักงาน

ขยะพลาสติก

226  กิโลกรัม

นําไปเป�นส�วนหนึ่งของ
การแปรรูปผลิตภัณฑ�ใหม�

และเชื้อเพลิง RDF

เศษอาหาร 405  กิโลกรัม

          นําไปเป�นอาหารสัตว�

ลดการปล�อยก�าซ
คาร�บอนไดออกไซด�

1,832 KgCO2e

CO2

เทียบเท�าการปลูก
ต�นไม� 204 ต�น*
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การจััด้การผล้กระทบั
แล้ะข�อร�องเรียน

การด้ำาเน่นการ แบั่งออกเปั็น 2 ส่ว่นค่อ

1. แผนงานระยะสั�น โดยเริ�มิต้้นจากการหาสาเหตุ้ของผล 
กระทบั ดำาเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่ว่น ปัระเมิินผลและ
ต้ิดต้ามิ ต้ลอดจนมิ่การสุ่มิต้รว่จผลการปัรับัปัรุงแก้ไขเปั็น
ระยะ และส่�อสารต้่อชิุมิชินเพ่�อรับัทราบัเปั็นระยะ

2. แผนงานระยะยาว ปัระกอบัด้ว่ยการจัดทำาแผนภูมิิชิุมิชิน
รอบัโรงงาน เพ่�อดำาเนินการป้ัองกันและลดผลกระทบั 
ในอนาคต้ให้สอดคล้องฤดูกาลและทิศทางลมิ รว่มิถ้ง 
การว่างแผนการซ่อมิบัำารุงและจัดอบัรมิเร่�องขั�นต้อนการ
ปัฏิิบััต้ิงานให้มิ่คว่ามิรัดกุมิมิากข้�น เพ่�อปั้องกันการเกิด 
ผลกระทบัจากกระบัว่นการผลิต้ในอนาคต้

ในปั ี2566 ไมพ่บว่าม่ข้อรอ้งเรียนจากชุมชนเรื�องผลกระที่บจาก
กระบวนการผลิตท่ี่�เป็นลายลักษณ์อักษร หรือการร้องเรียน 
ไปยังหน่วยงานราชการ อย่างไรก็ต้ามิ ท่มิงานแผนกชุิมิชิน
สัมิพันธุ์ยังคงต้ิดต้่อส่�อสารและลงพ่�นท่� เพ่�อรับัฟิังคว่ามิคิดเห็น 
จากชุิมิชินอย่างใกล้ชิิดและสมิำ�าเสมิอ เพ่�อต้รว่จสอบัติ้ดต้ามิ
ผลกระทบัท่�อาจจะเกิดข้�น รว่มิทั�งแจ้งคว่ามิค่บัหน้าการ
ปัรบััปัรงุการดำาเนนิงานใหก้บััทางชิมุิชินรบััทราบัอยา่งต้อ่เน่�อง

การจััด้การกล้่�น 
ท่ว่่โอ ปัรับัปัรุงเร่�องระบับักำาจัดกลิ�นให้มิ่ปัระสิทธุิภาพมิาก
ยิ�งข้�นอย่างต้่อเน่�อง ด้ว่ยการต้ิดต้ั�งระบับัดักกลิ�นท่�โรงผลิต้
ฟิูลแฟิต้ซอย และโรงกลั�น โดยเล่อกใชิ้ระบับั Wet Scrubber 
ขนาดใหญ่ เพ่�อดักกลิ�นจากท่อดูดลมิ (Air Dryer) พร้อมิทั�งนำา
นำ�าเส่ยท่�เกิดข้�นจากกระบัว่นการผลิต้ไปับัำาบััดอย่างเหมิาะสมิ
รว่มิถง้ปัรบััปัรงุเคร่�องจกัรไมิใ่หม้ิผ่งแปัง้ถั�ว่เหลอ่ง FFSF ต้กคา้ง
ในท่อดูดลมิของ Air Dryer และเพิ�มิรอบัการเปัล่�ยนถ่ายนำ�า
และทำาคว่ามิสะอาดระบับัทุกสัปัดาห ์เพ่�อลดกลิ�นจากกระบัว่น 
การผลิต้ให้น้อยลง

การจััด้การฝุ่่�น 
ฝุ่่นละอองจากการดำาเนินงานของท่ว่่โอเกิดจากสองแหล่ง ค่อ 
ฝุ่่นจากการเผาไหมิ้เชิ่�อเพลิงชิ่ว่มิว่ลสำาหรับัหมิ้อต้้มิไอนำ�า และ 
ฝุ่่นจากการขนถ่ายวั่ต้ถุดิบัและผลิต้ภัณฑ์์ สำาหรับัการเผาไหม้ิ 
เชิ่�อเพลงิชิว่่มิว่ล ทว่่โ่อไดท้ำาการต้ดิต้ั�งระบับัดกัฝุ่น่แบับัไฟิฟิา้สถติ้ย์ 
(Electrostatic Precipitator) และจัดให้มิ่การต้รว่จวั่ดคุณภาพ
อากาศจากปัล่องระบัายเป็ันปัระจำา พร้อมิทั�งคว่บัคุมิใหม้ิค่า่ต้ำ�ากว่า่
เกณฑ์์มิาต้รฐานต้ลอดเว่ลา 

ในปีัท่�ผ่านมิา ท่ว่่โอดำาเนินการปัรับัปัรุงระบับันำาจ่ายว่ัต้ถุดิบั และ
ผลิต้ภัณฑ์์อย่างต้่อเน่�อง อาทิ ปัรับัปัรุงอาคารจ่ายกากถั�ว่เหล่อง 
ให้เปั็นระบับัปิัดพร้อมิติ้ดต้ั�งระบับัดูดฝุ่่น และติ้ดต้ั�งเคร่�องดักฝุ่่น
แบับัถุงกรอง (Bag Filter) ในระบับัลำาเล่ยงถั�ว่และกากถั�ว่เหล่อง  
โดยต้ั�งเป้ัาหมิายทยอยปัรับัปัรุงทุกโกดังให้เปั็นระบับัปิัดทั�งหมิด 
เพ่�อเพิ�มิปัระสิทธุิภาพในการจัดการฝุ่่นให้ด่ยิ�งข้�น

นอกจากน่� ยังขอคว่ามิร่ว่มิมิ่อไปัยังคู่ค้าและลูกค้าท่�นำารถบัรรทุก
สินค้าเข้ามิาบัริเว่ณรั�ว่โรงงาน ภายในโรงงาน หร่อใชิ้เส้นทางขนส่ง
ผ่านชิุมิชิน ให้ขับัข่�ด้ว่ยคว่ามิระมิัดระว่ังไมิ่ใชิ้คว่ามิเร็ว่มิากเกิน 
จนก่อให้เกิดฝุ่่นละออง และจัดรถบัรรทุกนำ�าไปัฉ่ดพ่นเพ่�อชิะล้าง 
ผวิ่ถนนบัรเิว่ณท่�รถบัรรทุกสินค้าผ่าน เพ่�อเปัน็การช่ิว่ยลดปัญัหาฝุ่น่
ท่�เกิดข้�นจากการดำาเนินงานได้อ่กทางหน้�ง

การจััด้การเส่ยง 
ท่ว่่โอมิ่แนว่ทางการดำาเนินการแก้ปััญหาเร่�องเส่ยงต้่อจากปีัก่อน 
อาทิ การจัดการเส้นทางจราจรของรถบัรรทุกสินค้าหนักให้เปั็น 
การเดินรถทางเด่ยว่ ไม่ิให้รถบัรรทุกหนักหลังจากรับัสินค้าแล้ว่ 
ว่ิ�งผ่านบัริเว่ณรมิิรั�ว่โรงงานหรอ่พ่�นท่�ใกล้ชุิมิชิน คว่บัคู่ไปักบััใชิร้ะบับั
โกดังสินค้าแบับัระบับัปิัด รว่มิถ้งการแก้ไขปััญหาเชิิงวิ่ศว่กรรมิ 
เชิ่น การต้ิดต้ั�งผนังกั�นเส่ยง (Noise Barrier) และกล่องเก็บัเส่ยง 
(Silencer) เพ่�อจัดการเส่ยงต้ั�งแต้่แหล่งกำาเนิด

ท่ี่วีโอ ให้คว่ามิสำาคัญกับัการจัดการผลกระทบัท่�เกิดจากกระบัว่นการผลิต้ ต้ลอดจนข้อร้องเร่ยนท่�ได้รับัการแจ้งเข้ามิายังบัริษัทผ่าน 
ชิ่องทางต้่าง ๆ พร้อมิจัดต้ั�ง “ท่ี่มงานแผนกชุมชนสัมพันธ์” ทำาหน้าท่�ปัระสานคว่ามิร่ว่มิมิ่อกับัชุิมิชินรอบัข้างอย่างใกล้ชิิด เข้าพบัปัะ 
เย่�ยมิเย่อนชิุมิชินในแต้่ละครัว่เร่อน เพ่�อรับัฟิังและดำาเนินการเย่ยว่ยาข้อร้องเร่ยนต้่าง ๆ ในเบั่�องต้้นก่อนปัระสานกับัฝ่่ายท่�เก่�ยว่ข้อง 
เรง่ดำาเนนิการแกไ้ขปัญัหาในแต้ล่ะดา้น เพ่�อลดผลกระทบัจากกระบัว่นการผลติ้ใหไ้ดม้ิากท่�สดุ รว่มิทั�งส่�อสารกลบััไปัยงัชิมุิชินเพ่�อรบััทราบั
ถ้งผลการดำาเนินการปัรับัปัรุงแก้ไขต้่าง ๆ ของท่ว่่โอต้่อไปั
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การดำาเนินงานในมิิต้ิสังคมิภายใต้้ “คุณะที่ำางานด้็านสิ�งแวด็ล้อมและสังคุม” ในปัีท่�ผ่านมิา ท่ว่่โอมุ่ิงเน้นการดำาเนินงานท่�สนับัสนุนการ 
มิ่ส่ว่นร่ว่มิ และรับัฟิังคว่ามิต้้องการท่�แท้จริงของผู้ม่ิส่ว่นได้เส่ยมิากข้�น โดยแบ่ังการดำาเนินงานออกเป็ัน 2 ส่ว่นหลัก ปัระกอบัด้ว่ย 
การดำาเนินงานภายใน อันเก่�ยว่ข้องกับัการเคารพสิทธุิมินุษยชิน การดูแลพนักงานและพัฒนาพนักงาน และคว่ามิปัลอดภัย และ 
อาชิว่่อนามิยั คว่บัคูไ่ปักบััการมิส่ว่่นรว่่มิกบััภายนอกหรอ่การดแูลชุิมิชินและสงัคมิ ซ้�งเปัน็ผูม้ิส่ว่่นไดเ้สย่ท่�มิค่ว่ามิสำาคัญต้อ่การพฒันาอย่าง
ยั�งย่นของท่ว่่โอ เพ่�อให้การเต้ิบัโต้ของบัริษัทเปั็นไปัอย่างมิั�นคงและยั�งย่น

แนวทางการบัริหารจััด้การ 
1. ปัระกาศ และทบัทว่น “นโยบายด็้านสิที่ธิมนุษยชน” ให้เปั็น

หลักปัฏิิบััต้ิร่ว่มิกันในการดำาเนินธุุรกิจ ครอบัคลุมิผู้ม่ิส่ว่น
ได้เส่ยทุกกลุ่มิ และปัระกาศ “นโยบายการคุวบคุุมการใช้ 
แรงงานเด็็ก การเย่ยวยากรณ่พบการจ้างแรงงานเด็็ก”
โดยเน้นยำ�าไปัถ้งคู่ค้าธุุรกิจท่�เข้ามิาทำางานกับับัริษัท ไม่ิให้มิ่
การใชิแ้รงงานเด็ก และมิม่ิาต้รการคว่บัคุมิดแูลอย่างเคร่งครัด

2. กำาหนดให้การต้รว่จสอบัสิทธุิมินุษยชินอย่างรอบัด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) เปั็นหน้�งใน
กระบัว่นการบัริหารจัดการคว่ามิเส่�ยงด้านสิทธุิมินุษยชิน 
ท่�สำาคัญของบัริษัทเพ่�อป้ัองกัน และบัรรเทาผลกระทบัทาง
สิทธุิมินุษยชินท่�อาจเกิดข้�นได้ต้ลอดทุกกิจกรรมิทางธุุรกิจ

3. มิ่ชิ่องทางร้องเร่ยนและมิ่การจัดต้ั�งคณะกรรมิการสว่ัสดิการ
ในสถานปัระกอบัการทั�งในส่ว่นสำานักงานและโรงงาน เพ่�อ
รับัฟัิงข้อเสนอแนะ หร่อคำาร้องต้่าง ๆ ของพนักงาน และ
ทำาหน้าท่�เป็ันตั้ว่แทนนำาเสนอเร่�องต่้อผู้บัริหารเพ่�อพิจารณา 
ต้่อไปั

ผล้การด้ำาเน่นงาน
บัริษัทได้ปัระกาศ “นโยบายด็้านสิที่ธิมนุษยชน” เปั็นหลักปัฏิิบััต้ิ
ร่ว่มิกันในการดำาเนินธุุรกิจ และทบัทว่นให้เปั็นปััจจุบัันอยู่เสมิอ 
เพ่�อไมิ่ให้ม่ิการเล่อกปัฏิิบััต้ิ การคุกคามิ หร่อการล่ว่งละเมิิด 
ในทุกรูปัแบับั ไม่ิแบ่ังแยกคว่ามิแต้กต่้าง ทั�งทางร่างกาย จิต้ใจ 
เชิ่�อชิาต้ิ การศ้กษา อัต้ลักษณ์ และรสนิยมิทางเพศ รว่มิถ้ง
สนับัสนุนเสร่ภาพในการรว่มิกลุ่มิ สิทธิุในการเจรจาต้่อรอง 
ร่ว่มิกัน คว่ามิเท่าเท่ยมิด้านการจ้างงาน และสิทธิุมินุษยชินใน
ด้านอ่�น ๆ โดยส่งเสริมิให้ผู้บัริหาร และพนักงานทุกระดับัย้ดถ่อ
เปั็นแนว่ปัฏิิบััติ้ทั�งต้่อพนักงานด้ว่ยกันเอง และผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ย
ท่�เก่�ยว่ข้องทุกกลุ่มิ ซ้�งแสดงถ้งคว่ามิมิุ่งมิั�นในการดำาเนินธุุรกิจ
อย่างคว่ามิรอบัคอบั ไมิ่กระทำาการใด ๆ ท่�ก่อให้เกิดการละเมิิด
สิทธุิมินุษยชิน รว่มิถ้งไมิ่ส่งเสริมิหร่อเข้าไปัมิ่ส่ว่นเก่�ยว่ข้องใด ๆ 
กับัการละเมิิดสิทธุิมินุษยชินทั�งทางต้รงและทางอ้อมิ พร้อมิทั�ง 
ปัระกาศ “นโยบายการคุวบคุุมการใช้แรงงานเด็็ก และการ
เยย่วยากรณพ่บการจา้งแรงงานเด็ก็” ท่�ครอบัคลมุิถง้คูค่า้ธุรุกจิ 
หร่อหน่ว่ยงานท่�เก่�ยว่ข้อง เพ่�อให้เกิดการว่่าจ้างแรงงานท่�เปั็น
ไปัต้ามิกฎหมิายของปัระเทศ ปั้องกันคว่ามิเส่�ยงจากการว่่าจ้าง
แรงงานเด็ก รว่มิทั�งมิ่การเปิัดชิ่องทางรับัฟิังคว่ามิคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากพนักงาน พร้อมินำาไปัปัรับัปัรุงแก้ไขเพ่�อให้เกิด
ปัระโยชิน์สูงสุดแก่ทุกฝ่่าย 

การเคารพส่ทธ่มน่ษัยชัน

เป้าหมาย ผล้การด้ำาเน่นงานปี 2566

ไม่ม่ข�อร�องเรียน
ด็้านสิที่ธิมนุษยชน

จำานวนข้อร้องเรียนด็้านสิที่ธิมนุษยชน
0 กรณ่

*ในปัี 2566 บัริษัทไมิ่มิ่คว่ามิเส่�ยงด้านสิทธุิมินุษยชิน
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บัรษิทั สง่เสริมิใหคู้ค่า้ธุรุกจิทกุรายปัฏิบิัติั้ต้อ่พนักงานของต้นเอง
บันพ่�นฐานของหลักสิทธิุมินุษยชิน โดยกำาหนดให้การปัฏิิบััติ้
ด้านแรงงานอย่างถูกต้้องต้ามิกฎหมิายเป็ันข้อบัังคับัในการ 
ข้�นทะเบั่ยนเปั็นคู่ค้าของบัริษัททั�งคู่ค้ารายใหมิ่และรายเดิมิ

ในปีั 2566 บัริษัทได้เริ�มินำา “กระบวนการตรวจสอบสิที่ธ ิ
มนุษยชน อย่างรอบด็้าน” (Human Rights Due Diligence: 
HRDD) มิาปัรับัใชิ้ในองค์กร โดยกำาหนดให้มิ่การต้รว่จสอบั
ปัระเด็นด้านสิทธุิมินุษยชินครอบัคลุมิต้ลอดทุกขั�นต้อนใน 
ห่ว่งโซ่คุณค่าเพ่�อเน้นยำ�าให้พนักงานต้ระหนักถ้งคว่ามิสำาคัญ 

และเพ่�อให้มัิ�นใจว่่าการดำาเนินงานในทุกขั�นต้อนจะไม่ิก่อให้เกิด 
การละเมิิดสิทธิุมินุษยชิน นอกจากน่�พนักงานทุกระดับัมิ่สิทธุิ
เสร่ภาพในการแสดงคว่ามิคิดเห็น หร่อเสนอแนะแนว่ทางเร่�อง
สวั่สดิการผ่านคณะกรรมิการสว่ัสดิการในสถานปัระกอบัการ 
ท่�ทำาหน้าท่�เป็ันหน่ว่ยงานกลางในการร่ว่มิปัร้กษาเร่�องสวั่สดิการ 
ต้่าง ๆ อันเปั็นปัระโยชิน์ทั�งต้่อพนักงานและบัริษัท รว่มิทั�งเปั็น 
กระบัอกเส่ยงสะท้อนคว่ามิคิดเห็นและคว่ามิต้้องการของ
พนักงาน ซ้�งทกุปัระเด็นจะได้รบััการพิจารณาอย่างรอบัคอบั และ
ปัรับัปัรุงแก้ไขเพ่�อให้เกิดปัระโยชิน์สูงสุดแก่ทุกฝ่่าย 

กระบัวนการตรวจัสอบัส่ทธ่มน่ษัยชันอย่างรอบัด้�าน

การประกาศนโยบายและ
หลักการของบริษัที่ 

ว่าด็้วยเรื�องการเคุารพสิที่ธิ
มนุษยชน 

 ปัระกาศ นโยบัายสิทธุิมินุษยชิน และส่�อสารต้่อผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ยทุกกลุ่มิ
 ต้รว่จสอบัการดำาเนนิการดา้นสทิธุมิินษุยชินของคูค่า้ ผา่นระบับัการปัระเมินิคูค่า้

ปัระจำาปัี โดยบัรรจุปัระเด็นด้านมินุษยชิน อยู่ในหัว่ข้อ ESG ซ้�งเปั็นหัว่ข้อหลัก 
ในการปัระเมิิน 

การประเมินผลกระที่บ
ที่่�เกิด็ข้�นจริงหรือม่แนวโน้ม
ที่่�อาจเกิด็ข้�นจากกิจกรรม

ของบริษัที่ 

 ปัระเมิินผลกระทบัด้านสิทธิุมินุษยชินอย่างรอบัด้าน โดยม่ิขอบัเขต้ครอบัคลุมิ
ต้ลอดหว่่งโซคุ่ณคา่ ไดแ้ก ่กจิกรรมิทางธุรุกจิหลกั การสนบััสนนุกจิกรรมิทางธุรุกจิ 
และกระบัว่นการทางธุุรกิจท่�อาจเกิดข้�นใหมิ่

การบ้รณาการนโยบาย
เข้ากับการประเมิน

รวมถุึงกลไกคุวบคุุม
ภายในและภายนอก 

 ระบุัปัระเด็นด้านสิทธิุมินุษยชินท่�เก่�ยว่ข้อง ระบุักลุ่มิผู้ท่�ได้รับัผลกระทบั เพ่�อใชิ้
ปัระเมินิระดับัคว่ามิเส่�ยง จดัลำาดบััปัระเด็นคว่ามิเส่�ยงด้านสิทธุมิินษุยชินท่�สำาคญั 
และจัดทำามิาต้รการลดผลกระทบั และกระบัว่นการแก้ไขเย่ยว่ยาอย่างเหมิาะสมิ

การแก้ ไขให้ถุ้กต้อง
และเย่ยวยา

 มิ่ช่ิองทางการแจ้งเบัาะแส และรับัข้อร้องเร่ยนในเร่�องการละเมิิดสิทธุิมินุษยชิน 
และมิ่มิาต้รการคุ้มิครองผู้ร้องเร่ยนต้ามิกฎหมิาย

 หากมิ่กรณ่การละเมิิดสิทธิุมินุษยชินเกิดข้�น บัริษัทมิ่กระบัว่นการต้รว่จสอบั
อย่างเปั็นธุรรมิ และมิ่มิาต้รการในการลงโทษ พร้อมิทั�งกำาหนดมิาต้รการบัรรเทา 
ผลกระทบัอย่างเหมิาะสมิต้ามิระเบั่ยบัของบัริษัท และกฎหมิายท่�เก่�ยว่ข้อง

การติด็ตามและการรายงาน
ผลการด็ำาเนินงาน

 มิก่ารติ้ดต้ามิผลการดำาเนนิงาน และการเยย่ว่ยาแก้ไข โดยรายงานผลเป็ันปัระจำา
ทุกปัีผ่านรายงานคว่ามิยั�งย่นปัระจำาปัีท่�ปัระกาศบันเว่็บัไซต้์ของบัริษัท
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การด้้แล้พนักงานแล้ะ
การพัฒนาบั่คล้ากร

แนวทางการบัริหารจััด้การ 
1. จัดใหม้ิส่ว่สัดกิารและสทิธุปิัระโยชินขั์�นพ่�นฐานใหแ้กพ่นกังาน 

อย่างเท่าเท่ยมิในทุกระดับั โดยเปัร่ยบัเท่ยบักับัองค์กรชิั�นนำา 
และมิ่นโยบัายการรับัพนักงานท่�ช่ิว่ยสร้างงานให้กับัคน 
ในชิุมิชิน 

2. ส่งเสริมิการพฒันาศกัยภาพของพนกังานผา่นการจดัหลักสตู้ร
อบัรมิหร่อจัดกิจกรรมิส่งเสริมิคว่ามิรู้ท่�เหมิาะสมิกับัแต่้ละ
สายงาน เพ่�อให้พนักงานเกิดการพัฒนาต้นเองอยู่เสมิอ

3. สร้างคว่ามิผูกพันของพนักงานต้่อองค์กร โดยการสร้าง
บัรรยากาศการทำางานท่�ด่ และให้คว่ามิสำาคัญกับัการมิ่ 
ส่ว่นร่ว่มิหร่อการแสดงคว่ามิคิดเห็นของพนักงาน

ผล้การด้ำาเน่นงาน
 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภิาพของ
 พนักงานอย่างต่อเนื่อง
บัริษัทมิุ่งส่งเสริมิให้มิ่การพัฒนาศักยภาพของพนักงานในทุก
ระดับัเพ่�อปัรับัต้ัว่ให้เข้ากับัการเปัล่�ยนแปัลงอย่างต้่อเน่�องใน 
โลกธุรุกจิ โดยสง่เสรมิิการเรย่นรูท้ั�งในรปูัแบับัการจดัอบัรมิภายใน 
และส่งเสริมิการเข้าร่ว่มิอบัรมิภายนอก รว่มิไปัถ้งการเร่ยนรู้จาก
ปัระสบัการณ์การทำางานจริง เพ่�อมิุ่งเน้นให้พนักงานเกิดการ
พัฒนาต้นเองอยู่เสมิอ ในแต้่ละปัี ท่ว่่โอมิ่การจัดสรรงบัปัระมิาณ
ด้านฝ่ึกอบัรมิและพัฒนาอย่างต้่อเน่�อง โดยในปัี 2566 ท่ว่่โอใชิ้ 
งบัปัระมิาณทั�งสิ�น 1,484,032 บัาท พนักงานท่�ได้รับัการพัฒนา
ฝ่กึอบัรมิคิดเป็ันรอ้ยละ 93 ของการฝึ่กอบัรมิของพนักงานทั�งหมิด 
และมิจ่ำานว่นชัิ�ว่โมิงการฝึ่กอบัรมิเฉล่�ยอยูท่่� 17 ชิั�ว่โมิงต่้อคนต่้อปีั 
โดยมิ่รายละเอ่ยดเพิ�มิเต้ิมิในต้ารางผลการดำาเนินงานด้านสังคมิ 
หน้า 74 ต้ัว่อย่างการจัดอบัรมิเพิ�มิพูนทักษะในการทำางาน อาทิ

เป้าหมาย ผล้การด้ำาเน่นงานปี 2566

เพ่�มชั�วโมงการฝ่ึกอบรมของพนักงานทีุ่กระด็ับ
เฉล่�ยไม่น้อยกว่า 18 ชัั่วโมง/คน/ปี

ภายในปี 2567

ชั�วโมงการฝ่ึกอบรมของพนักงานทีุ่กระด็ับ
เฉล่�ย 17 ชัั่วโมง/คน/ปี

สร้างคุวามผ้กพันของพนักงานที่่�ม่ต่อองคุ์กร
ไม่น้อยกว่าร�อยล้ะ 80

ภายในปี 2567 

คุวามผ้กพันของพนักงานที่่�ม่ต่อองคุ์กร
เฉล้่่ยร�อยล้ะ 61.27 
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การส่งเสริมการเรียนร้�
เรื่อง AI (Artificial Intelligence) แล้ะ
IoT (Internet of Things) ในด้�านอุตสาหกรรม
โดยจัดอบัรมิ หลักสูต้ร Qonnect AI & IoT Knowledge 
Sharing โดยว่ิทยากรจาก บัริษัท QONNECT จำากัด (SCG 
Internal Startup) เพ่�อให้พนักงานเกิดคว่ามิเข้าใจในหลักการ
และสามิารถนำาคว่ามิรู้เร่�อง AI และ IoT ไปัปัระยุกต้์ใชิ้ในการ
ทำางานได้ เชิ่น การปัรับัปัรุงคุณภาพของเคร่�องจักร ระบับั และ
ปัรับัปัรุงปัระสิทธุิภาพในการดำาเนินงานให้ได้มิากท่�สุด รว่มิทั�ง
ต้อบัโจทย์คว่ามิต้้องการของผู้บัริโภคได้อย่างเร่ยลไทมิ์

การสร�างวัฒนธรรมการแบั่งปันความร้�
ในเรื่องแนวทางการบัริหารจััด้การ
แล้ะการผล้ักด้ันเพ่่อเพิ�มประส่ทธ่ภิาพ
การทำางานของพนักงานให�กับั
พนักงานในระด้ับัผ้�จััด้การของบัริษััท
โดยมิ่ว่ิทยากรจากบัริษัท Google Thailand มิาร่ว่มิถ่ายทอด
คว่ามิรู้และปัระสบัการณ์ ก่อให้เกิดการแลกเปัล่�ยนเร่ยนรู้ 
ทั�งภายในและภายนอกองค์กรเพิ�มิมิากข้�น สนับัสนุนการดำาเนิน
งานต้ามิกลยุทธุ์และเปั้าหมิายการเต้ิบัโต้อย่างยั�งย่น

นอกจากน่� ท่ว่่โอได้เริ�มินำา ระบับัการบัริหารผล้การ
ปฏิ่บััต่งาน หรือ Performance Management 
System (PMS) มิาใชิ้ในกระบัว่นการต้ิดต้ามิและปัระเมิิน
ผลการทำางาน โดยมิ่เป้ัาหมิายเพ่�อส่งเสริมิให้พนักงานทุกคน 
มิ่ส่ว่นร่ว่มิในการผลักดันให้เปั้าหมิายองค์กรปัระสบัคว่ามิสำาเร็จ
ได้ นอกจากน่� PMS ยังสามิารถสร้างแรงจูงใจในการทำางาน 
จุดปัระกายให้พนักงานรับัทราบัจุดแข็งและจุดอ่อนของต้นเอง 
นำาไปัสูก่ารพัฒนาทกัษะและคว่ามิสามิารถของพนักงานเพ่�อบัรรลุ
ว่ัต้ถุปัระสงค์ของต้นเองและองค์กรอย่างต้่อเน่�อง
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 ส่งเสริมการทำางานอย่างม่ความส่ข
บัริษัทให้คว่ามิสำาคัญกับัการดูแลและพัฒนาพนักงานอย่างต่้อเน่�องในทุกปีั เพราะคำาน้งอยู่เสมิอว่่า พนักงานค่อหัว่ใจสำาคัญท่�จะช่ิว่ย
นำาพาองค์กรให้เต้ิบัโต้ไปัต้ามิเปั้าหมิายได้ ในปัีน่�บัริษัทจ้งได้จัดทำา “โคุรงการองคุ์กรแห่งคุวามสุข Happy Workplace” ร่ว่มิกับั 
กรมิส่งเสริมิอุต้สาหกรรมิ มิ่เปั้าหมิายเพ่�อส่งเสริมิสุขภาว่ะท่�ด่ขององค์กร สร้างสมิดุลการทำางาน และการใชิ้ชิ่ว่ิต้ปัระจำาว่ันของพนักงาน
ให้ด่ยิ�งข้�น โดยใชิ้แบับัปัระเมิิน HAPPINOMETER เปั็นเคร่�องมิ่อหลักในการว่ัดระดับัค่าเฉล่�ยคว่ามิสุขของพนักงาน และใชิ้เปั็นแนว่ทาง
ในการดำาเนินโครงการเพ่�อให้บัรรลุเปั้าหมิายคว่ามิสุขได้อย่างครบัถ้ว่นทั�ง 8 ปัระการ

Happinometer
& Engagement
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ปัี 2566 บัริษัทได้เริ�มิดำาเนินโครงการระยะแรกโดยคัดเล่อก
ต้ัว่แทนพนักงานจากโรงงานเปั็นผู้เข้าร่ว่มิโครงการ และนำาผล
การปัระเมิินท่�ได้มิากำาหนดเป็ันแผนพัฒนาสุขภาว่ะองค์กรและ
พนกังานทั�ง 3 ดา้น ได้แก่ Happy Body (การส่งเสรมิิดา้นสขุภาพ
กายและใจท่�ด่) Happy Relax (การส่งเสริมิให้มิ่สภาพแว่ดล้อมิ
ท่�ผ่อนคลาย) และ Happy Money (การส่งเสริมิด้านการออมิ
และการว่างแผนในการใชิ้จ่าย) นอกจากน่� บัริษัทมิ่แผนพัฒนา
ต้่อยอดโครงการในปัีถัดไปั โดยกำาหนดขอบัเขต้การดำาเนินงาน 
ให้ครอบัคลุมิทั�งพนักงานในโรงงานและสำานักงานใหญ่ เพ่�อ 
ยกระดับัสุขภาว่ะองค์กรและก้าว่ไปัสู่องค์กรแห่งคว่ามิสุข 
(Happy Workplace) อย่างยั�งย่นต้่อไปัในอนาคต้

Happy Body
(การส่งเสริมด็้านสุขภาพกาย และใจ)

มิุ่งเน้นให้พนักงานทุกระดับัได้รับัคว่ามิรู้และต้ระหนักถ้งคว่ามิ
สำาคัญในการดูแลสุขภาพกายและใจ รู้จักใชิ้ชิ่ว่ิต้ให้เหมิาะสมิกับั
เพศ ว่ัย และสถานการณ์ เมิ่�อพนักงานมิ่สุขภาพกายท่�แข็งแรง 
ไมิ่มิ่โรคภัยไข้เจ็บั ก็จะชิ่ว่ยให้พนักงานมิ่สุขภาพใจท่�ด่ มิ่คว่ามิสุข 
และมิ่ปัระสิทธุิภาพในการทำางานด่ยิ�งข้�น ต้ัว่อย่างกิจกรรมิ อาทิ

 กิจกรรม โคุรงการฟุุตบอลประเพณ่ TVO และ กิจกรรม 
Virtual Run วิ่�งแบับัสะสมิไมิล์ผ่านระบับัม่ิอถ่อ โดย 
พนักงานท่�เข้าร่ว่มิกิจกรรมิต้ามิกำาหนดจะได้รับัของรางวั่ล 
ในหลากหลายรูปัแบับั

Happy Relax
(การส่งเสริมให้ม่สภาพแวด็ล้อมที่่�ผ่อนคุลาย)

มุ่ิงเน้นการพัฒนาสภาพแว่ดล้อมิของสถานท่�ทำางาน สร้างคว่ามิ
สามิัคค่ คว่ามิสัมิพันธุ์ และบัรรยากาศท่�ด่ เพ่�อให้พนักงาน
เกิดคว่ามิผ่อนคลายทั�งในการทำางานและการใชิ้ช่ิวิ่ต้ปัระจำาวั่น 
ต้ัว่อย่างกิจกรรมิ อาทิ

 กิจกรรม บอกลาออฟุฟุิศซ่ินโด็รม
 พ่ชิตคุวามเคุรียด็ Burn Out ท่�มิ่

นักกายภาพบัำาบััดมิาให้คว่ามิรู้และ
ขอ้มิลูในเร่�องทา่ยด่เหยย่ดผอ่นคลาย
กล้ามิเน่�อเพ่�อแก้อาการออฟิฟิิศ 
ซินโดรมิ

Happy Money
(การส่งเสริมด็้านการออมและการวางแผนในการใช้จ่าย)

มิุ่งเน้นให้พนักงานทุกระดับัมิ่แนว่ทางการบัริหารจัดการด้าน 
การเงินก่อนว่ัยเกษ่ยณอย่างถูกต้้อง เสริมิสร้างค่านิยมิการ
ออมิเงินและคว่ามิมิั�นคงทางการเงิน เพ่�อให้ชิ่ว่งว่ัยเกษ่ยณของ
พนักงานทุกคนมิ่คุณภาพชิ่ว่ิต้ท่�ด่เชิ่นเดิมิ ต้ัว่อย่างกิจกรรมิ อาทิ

 กิจกรรม เตรียมวันเกษ่ยณ เงินด็่ ช่วิตด่็ ม่คุวามสุข ท่�มิ ่
ผู้เชิ่�ยว่ชิาญด้านการเงินมิาให้คำาแนะนำาถ้งว่ิธุ่จัดการรายรับั
รายจ่ายของทั�งพนักงานและครอบัครัว่ ด้ว่ยการทำาบััญชิ่
รายรับั-รายจ่ายอย่างถูกต้้อง
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ความปล้อด้ภิัย
แล้ะอาชั่วอนามัย

เป้าหมาย ผล้การด้ำาเน่นงานปี 2566

ไม่เกิด็อุบัติเหตุจากการที่ำางานถุึงขั�นหยุด็งานต่อเนื�อง 
3,000,000 ชัั่วโมงการทำางาน

ภายในปี 2566 

และไม่เกิด็อุบัติเหตุจากการที่ำางานถุึงขั�นหยุด็งานต่อเนื�อง
6,000,000 ชัั่วโมงการทำางาน

ภายในปี 2567

ไม่เกิด็อุบัติเหตุจากการที่ำางาน
ถุึงขั�นหยุด็งานต่อเนื�อง

3,678,544 ชัั่วโมงการทำางาน 

ค่า TRIR
ตำ�ากว่าคุ่าเฉล่�ยในกลุ่มอุตสาหกรรม

Starch and vegetable fats and oil manufacturing 
(NAICS 311220)
ซ่ึ�งม่คุ่าเที่่ากับ 0.8 

TRIR เที่่ากับ 0.47 

แนวทางการบัริหารจััด้การ 
1. กำาหนด “นโยบายคุุณภาพ อาช่วอนามัย คุวามปลอด็ภัย 

และสภาพแวด็ล้อมในการที่ำางาน” และส่�อสารให้พนักงาน
ทั�งโรงงานและสำานักงานรับัทราบัและนำาไปัปัฏิิบััต้ิ

2. จัดต้ั�ง “คุณะกรรมการคุวามปลอด็ภัย อาช่วอนามัย และ
สภาพแวด็ล้อมในการที่ำางานของสถุานประกอบกิจการ” 

2. สร้างว่ัฒนธุรรมิด้านคว่ามิปัลอดภัยและสนับัสนุนให้นำาหลัก
การด้านคว่ามิปัลอดภัยและอาชิ่ว่อนามิัยมิาปัรับัใชิ้ในการ
ดำาเนินงาน เพ่�อให้พนักงานทุกคนปัฏิิบััต้ิงานต้ามิกฎหมิาย
และข้อบัังคับัท่�เก่�ยว่ข้อง รว่มิทั�งดำาเนินงานต้ามิมิาต้รฐาน 
ISO 45001 ระบับัการจัดการอาชิ่ว่อนามิัยอย่างเคร่งครัด

ผล้การด้ำาเน่นงาน
บัริษัทกำาหนดให้คว่ามิปัลอดภัยในการทำางานเปั็นหน้าท่�และ
คว่ามิรับัผิดชิอบัในการปัฏิิบััต้ิงานของพนักงานทุกคน มิุ่งสร้าง
ว่ัฒนธุรรมิคว่ามิปัลอดภัยในองค์กร โดยการปัลูกฝ่ังจิต้สำาน้ก 
ด้านคว่ามิปัลอดภัยของพนักงานให้ปัฏิิบััต้ิงานด้ว่ยคว่ามิ
ระมิัดระว่ัง คำาน้งถ้งคว่ามิปัลอดภัยของเพ่�อนร่ว่มิงาน และ 
ผู้ม่ิส่ว่นได้เส่ยต้ลอดห่ว่งโซ่คุณค่า พร้อมิทั�งเน้นยำ�าให้พนักงาน
ต้ระหนักอยู่เสมิอว่่าคว่ามิปัลอดภัยในการทำางานเปั็นหน้าท่�และ
คว่ามิรับัผิดชิอบัของพนักงานทุกคน จ้งได้ปัระกาศ “นโยบาย
คุุณภาพ อาช่วอนามัย คุวามปลอด็ภัย และสภาพแวด็ล้อมใน
การที่ำางาน” ทั�งในบัริเว่ณโรงงาน พ่�นท่�ปัฏิิบััต้ิงาน ภายในอาคาร
สำานักงานและบันเว่็บัไซต้์ของบัริษัท โดยมิ่ “คุณะกรรมการ
คุวามปลอด็ภัย อาช่วอนามัย และสภาพแวด็ล้อมในการที่ำางาน
ของสถุานประกอบกิจการ” ทำาหน้าท่�ต้ิดต้ามิและปัระเมิินผล 
การดำาเนนิงาน พรอ้มิทั�งเสนอมิาต้รการปัรบััปัรงุแกไ้ข เพ่�อยบััยั�ง
หร่อลดคว่ามิสูญเส่ยท่�อาจเกิดข้�น
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โดยในปีัน่� บัริษัทได้จัดกิจกรรมิสร้างคว่ามิต้ระหนักด้านคว่ามิ
ปัลอดภัยให้กับัพนักงานและคู่ค้าธุุรกิจอย่างต้่อเน่�อง  ดังน่�

 จัดอบัรมิให้คว่ามิรู้เร่�องคว่ามิปัลอดภัยก่อนเข้าพ่�นท่�
ทำางานแก่พนักงานใหมิ่และคู่ค้าธุุรกิจทุกราย และ
ปัระชิาสัมิพันธุ์เร่�องคว่ามิปัลอดภัย สิ�งแว่ดล้อมิและการ
ดูแลสุขภาพ โดยติ้ดปัระกาศส่�อสารทั�งในพ่�นท่�ทำางาน
และทางอ่เมิล 

 จัดให้มิ่การต้รว่จวั่ดและปัระเมิินสภาพแว่ดล้อมิในการ
ทำางาน เพ่�อนำาผลท่�ได้มิาปัระเมิินคว่ามิเส่�ยงสุขภาพ
ของพนักงาน และกำาหนดโปัรแกรมิการต้รว่จสุขภาพ 
ท่�สอดคล้องกับัปััจจัยเส่�ยง เพ่�อส่งเสริมิการดูแลสุขภาพ
และยกระดบััคุณภาพชิวิ่่ต้ในการทำางานท่�ดข่องพนกังาน

 
 จัดซ้อมิแผนการเต้ร่ยมิพร้อมิต้อบัสนองต่้อภาว่ะฉุกเฉิน

จากเหตุ้ฉุกเฉินจากสารเคมิ่และอัคค่ภัย ครอบัคลุมิ 
ทั�งชิ่ว่งเว่ลากลางว่ันและกลางค่น รว่มิทั�งจัดอบัรมิดับั
เพลิงขั�นต้้น ฝ่ึกซ้อมิดับัเพลิง และฝ่ึกซ้อมิอพยพหน่ไฟิ
เปั็นปัระจำาในทุกปีัทั�งในส่ว่นโรงงานและสำานักงานใหญ่ 
เพ่�อสร้างจิต้สำาน้กต้ลอดจนมุ่ิงหวั่งให้เกิดเป็ันวั่ฒนธุรรมิ
คว่ามิปัลอดภัยขององค์กรอย่างยั�งย่น

จากการบัริหารจัดการด้านคว่ามิปัลอดภัยและอาชิ่ว่อนามิัย 
ข้างต้้น ทำาให้ในปัี 2566 ท่ว่่โอมิ่อัต้ราการบัาดเจ็บัจากการ
ทำางานรว่มิ หร่อ TRIR (Total Recordable Injuries Rate) 
ของพนักงานเท่ากับั 0.47 ซ้�งในปัีน่�ค่า TRIR ของท่ว่่โอ ต้ำ�ากว่่า
ค่าเฉล่�ยในกลุ่มิอุต้สาหกรรมิ Starch and vegetable fats and 
oil manufacturing (NAICS 311220) ซ้�งมิ่ค่าเท่ากับั 0.8 ทั�งน่� 
รายละเอ่ยดเพิ�มิเต้ิมิเปัิดเผยในต้ารางผลการดำาเนินงาน ต้าราง
ผลการดำาเนินงานด้านสังคมิหน้า 79

อัตราการบัาด้เจั็บัจัากการทำางานรวม
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การม่ส่วนร่วมพัฒนา
ชั่มชันแล้ะสังคม

เป้าหมาย ผล้การด้ำาเน่นงานปี 2566

ไม่ม่ข�อร�องเรียนที่่�ม่นัยสำาคุัญ
จากชุมชน

จำานวนข�อร�องเรียนที่่�ม่นัยสำาคุัญ
จากชุมชน 0 กรณ่

จำานวนโครงการหรือก่จักรรมที่่�จัด็ที่ำาข้�น
เพื�อส่งเสริมคุุณภาพช่วิตคุนในชุมชน

ไม่น�อยกว่า 3 โครงการ 
25 โครงการ

ผล้การประเม่นความพึงพอใจัของชั่มชัน
ต่อการจัด็กิจกรรมหรือโคุรงการ
โด็ยเฉล่�ยไม่น�อยกว่า ร�อยล้ะ 90

ร�อยล้ะ 98.4

แนวทางการบัริหารจััด้การ 
1. แต้่งต้ั�ง “คุณะกรรมการชุมชนสัมพันธ์” ทำาหน้าท่�กำาหนด

แนว่ทางการดำาเนินงานและแนว่ทางการแก้ไขปััญหาทาง
สังคมิและสิ�งแว่ดล้อมิ โดยมิ่ “หน่วยงานชุมชนสัมพันธ์”
ทำาหน้าท่�เปั็นผู้ดำาเนินงานผ่านการส่�อสารกับัชิุมิชิน เชิ่น 
การรบััฟิงัขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ หรอ่ขอ้กงัว่ลใจของชิมุิชิน 
มิ่จุดปัระสงค์เพ่�อปั้องกันหร่อแก้ไขปััญหาท่�อาจเกิดข้�นจาก
การดำาเนินงาน

2. ส่งเสริมิและสนับัสนุนการม่ิส่ว่นร่ว่มิระหว่่างพนักงานและ
ชิุมิชิน โดยจัดกิจกรรมิหร่อโครงการต่้าง ๆ เพ่�ออนุรักษ์ 
ส่บัสานวั่ฒนธุรรมิและภูมิิปััญญาท้องถิ�น และมุ่ิงเน้นการ
พัฒนาศักยภาพชิุมิชินให้พ้�งพาต้นเองได้อย่างยั�งย่น

ผล้การด้ำาเน่นงาน
  โครงการ CSR - DIW Continuous
 2566
ท่ว่่โอเข้าร่ว่มิโครงการส่งเสริมิโรงงานอุต้สาหกรรมิให้มิ่คว่ามิ
รับัผิดชิอบัต้่อสังคมิและชิุมิชินอย่างยั�งย่น หร่อ CSR - DIW 
Continuous 2566 ต้่อเน่�องเปั็นปัีท่� 4 เพ่�อร่ว่มิเปั็นส่ว่นหน้�งใน
การรับัฟัิงและแก้ไขปัญัหาต้ามิคว่ามิต้อ้งการของชุิมิชิน ผา่นการ
สานเสว่นาร่ว่มิกับัชุิมิชินรอบัโรงงานในรัศมิอ่ย่างนอ้ย 5 กโิลเมิต้ร 
โดยบัูรณาการทักษะคว่ามิรู้ต้ามิกระบัว่นทางธุุรกิจเข้ากับัปััญหา
หร่อคว่ามิต้้องการต่้าง ๆ จัดกิจกรรมิสร้างคว่ามิรู้เพ่�อการแก้ไข
ปััญหาอย่างถูกต้้อง และส่งเสริมิการฝ่ึกทักษะอาช่ิพเพ่�อสร้าง
คว่ามิแข็งแกร่งให้กับัชิุมิชินไปัพร้อมิ ๆ กัน
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ในปัีน่� ท่ว่่โอจัดกิจกรรมิฝึ่กทำาสบัู่ซักล้างจากนำ�ามัินพ่ชิใชิ้แล้ว่ 
ส่งเสริมิแนว่คิดการเพิ�มิมิูลค่าและลดปัริมิาณของเส่ยจาก 
ครัว่เร่อนซ้�งสอดคล้องกับัแนว่ทางการพัฒนาสังคมิอย่างยั�งย่น 
โดยร่ว่มิสนับัสนุนอปุักรณ์ในการทำากิจกรรมิ พร้อมิทั�งสง่ต้วั่แทน
พนักงานเข้าไปัแบ่่ังปัันและถ่่ายทอดคว่ามิรู้คว่ามิเข้าใจเก่�ยว่กับั
โทษของนำ�ามิันพ่ชิใชิ้แล้ว่ รว่มิไปัถ้งแนะนำาแนว่ทางการจัดการ
นำ�ามิันพ่ชิเก่าอย่างถูกต้้อง

 โครงการ Caring & Sharing:
 แบัง่ปนัด้�วยใจัเพ่อ่สงัคมไทยย่ังยืน
โครงการ Caring & Sharing เปั็นกิจกรรมิท่�ท่ว่่โอดำาเนินการ
มิาอย่างต้่อเน่�อง ในปัี 2566 บัริษัทมิุ่งเน้นการสร้างสังคมิพ้�งพา
ต้นเองได้ในชิุมิชิน ส่งเสริมิให้ชิาว่บั้านเกิดการพัฒนาเอง ทั�งใน
ด้านทักษะการใชิ้ชิ่วิ่ต้และทักษะอาช่ิพ โดยท่ว่่โอเข้าไปัม่ิส่ว่น
ร่ว่มิสนับัสนุนการศ้กษาสู่โรงเร่ยนและเยาว่ชินท่�ขาดแคลน ส่ง
เสริมิสุขภาว่ะของคนในชุิมิชิน ส่งเสริมิการส่บัสานวั่ฒนธุรรมิ
ปัระเพณท่อ้งถิ�นท่�ดง่ามิ และใหค้ว่ามิสำาคญักับัการมิส่ว่่นรว่่มิกบัั
ปัระชิาชินในชิุมิชิน เพ่�อการอยู่ร่ว่มิกันในสังคมิและการพัฒนา
คุณภาพชิ่ว่ิต้อย่างยั�งย่น

การสนับัสน่นการศึกษัาส้่เยาวชัน
ในปั ี2566 ทว่่โ่อร่ว่มิจัดกจิกรรมิสนับัสนุนการศก้ษาผ่านโครงการ
มิอบัทุนการศ้กษาแก่โรงเร่ยนในพ่�นท่� 11 แห่ง และศูนย์เด็กเล็ก 
2 แห่ง รว่มิทั�งหมิด 146 ทุน เพ่�อให้เยาว่ชินได้รับัโอกาสทางการ
ศ้กษาอย่างเท่าเท่ยมิกัน และจัดกิจกรรมิทอดผ้าป่ัาพัฒนาการ
ศ้กษาเพ่�อสมิทบัค่าจ้างครูอัต้ราจ้างในสาขาว่ิชิาเฉพาะด้านท่�ยัง
ขาดแคลน ถ่อเปั็นการสร้างคว่ามิสัมิพันธุ์อันด่ระหว่่างโรงงาน
และชิุมิชินได้อ่กทางหน้�ง 

“ก่จักรรมฝุ่ึกทำาสบั้่ซักล้�างจัากนำ�ามันพ่ชัใชั�แล้�ว
ม่ขั�นตอนและวิธ่การที่ำาไม่ยุ่งยากซ่ับซ่้อน สามารถุหา
อุปกรณ์ได็้จากในคุรัวเรือน และเริ�มที่ำาได็้เองที่่�บ้าน
ซ่ึ�งถุือเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิด็ประโยชน์
ช่วยลด็คุ่าใช้จ่ายในการซ่ื�อสบ้่ในคุรัวเรือน
อ่กที่ั�งยังสามารถึนำาความร้�ท่่ได้�
จัากการทำาก่จักรรมน่�
ไปต่อยอด้สร�างรายได้�เสริม
ให�กับัครอบัครัวได็้ในอ่กที่างหนึ�ง”
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การสนับัสน่นเครื่องมือทางการแพทย์ 
ทว่่โ่อรว่่มิเปัน็สว่่นหน้�งในการพฒันาระบับัสาธุารณสขุ สรา้งคว่ามิ
เท่าเท่ยมิเปั็นธุรรมิในการได้รับัการบัริการทางการแพทย์ และ
สร้างเสริมิคว่ามิมิั�นคงทางสุขภาพแก่ปัระชิาชินอย่างครอบัคลุมิ
ในทุกกลุ่มิวั่ย ด้ว่ยการสนับัสนุนโครงการพัฒนาระบับับัริการ
โรงพยาบัาลในชิมุิชิน เพ่�อพฒันาและยกระดับัมิาต้รฐานคณุภาพ
การให้บัริการด้านสาธุารณสุขให้ด่ยิ�งข้�น ทั�งในเร่�องการเพิ�มิพูน
ศักยภาพของบุัคลากร คว่ามิพร้อมิของเคร่�องม่ิอหร่ออุปักรณ์
ทางการแพทย์ และการเพิ�มิข่ดคว่ามิสามิารถในการรองรับัหร่อ
รักษาผู้ปั่ว่ย

ร่วมอน่รักษั์ประเพณ่ วัฒนธรรม
ทว่่โ่อเล็งเหน็คว่ามิสำาคญัในการอนรุกัษ์ขนบัธุรรมิเนย่มิ ปัระเพณ ่
ว่ัฒนธุรรมิท้องถิ�นท่�ด่งามิ พร้อมิส่งเสริมิเอกลักษณ์ของท้องถิ�น
กอ่ใหเ้กดิคว่ามิสัมิพนัธ์ุท่�ดร่ะหว่า่งพนักงานในโรงงานกับัปัระชิาชิน 
ในพ่�นท่�ผ่านกิจกรรมิต้ามิปัระเพณ่ต้่าง ๆ อาทิ 

 กิจกรรมบำารุงศาสนา ร่ว่มิเปั็นเจ้าภาพงานปัระจำาปัีต้่าง ๆ 
ไดแ้ก่ งานทอดกฐินสามัิคค ่ทอดผ้าป่ัา หล่อเทย่นจำานำาพรรษา 
เพ่�อร่ว่มิส่บัสานพระพุทธุศาสนาและทำานุบัำารุงวั่ดซ้�งเปั็น 
ศูนย์รว่มิจิต้ใจของคนในชิุมิชิน 

 งานจิตอาสาเพื�อพฒันาชมุชน รว่่มิสนบััสนนุนำ�ามินัพช่ิใหก้บัั
ว่ดัและชุิมิชินใกล้เคย่ง สนับัสนุนการปัรับัปัรุงสภาพแว่ดล้อมิ
และคว่ามิเป็ันอยู่ในพ่�นท่�สาธุารณะของชุิมิชินใกล้เค่ยงให้ด่
ยิ�งข้�น อาทิ สร้างคันกั�นนำ�าท่ว่มิ ให้กับัว่ัดงิ�ว่ราย เพ่�อปั้องกัน
นำ�าท่ว่มิหร่อคว่ามิเส่ยหายอ่�นจากอุทกภัย ปัรับัปัรุงพ่�นศาลา
เอนกปัระสงค์ และปัรับัปัรุงห้องนำ�าว่ัดปัระชิานาถบัริเว่ณ 
ริมินำ�า เพ่�ออำานว่ยคว่ามิสะดว่กให้แก่ผู้ใชิ้งาน รว่มิทั�งยังเปั็น 
การปัรับัปัรุงภูมิิทัศน์ภายในบัริเว่ณว่ัดให้สว่ยงามิมิากยิ�งข้�น

 งานประเพณ่ ร่ว่มิเป็ันส่ว่นหน้�งในการอนุรักษ์ส่บัสาน
ว่ัฒนธุรรมิปัระเพณ่ท้องถิ�นท่�มิ่มิาแต่้โบัราณ โดยสนับัสนุน
เงินบัริจาคและส่งต้ัว่แทนพนักงานเข้าร่ว่มิออกซุ้มิบัริการ
อาหารเพ่�ออำานว่ยคว่ามิสะดว่กแก่ผู้เข้าร่ว่มิงานในกิจกรรมิ
ต้่าง ๆ ของชิุมิชิน เชิ่น กิจกรรมิรดนำ�าขอพรผู้สูงอายุ ในว่ัน
สงกรานต์้ปัระจำาปัีทั�ง 4 ต้ำาบัล ในอำาเภอนครชัิยศร่ ได้แก่ 
ไทยาว่าส ขุนแก้ว่ งิ�ว่ราย และนครชิัยศร่ กิจกรรมิงาน 
ว่นัอนุรกัษแ์มิน่ำ�าคคูลองแห่งชิาติ้และวั่นเยาว่ชินแห่งชิาติ้ และ
กิจกรรมิงานแข่งขันเร่อมิาดพ่�นบั้าน ปัระจำาปัี 2566

ในปัี 2566 ท่�ผ่านมิาท่ว่่โอ จัดกิจกรรมิหร่อโครงการเพ่�อพัฒนา
ชิุมิชินให้เกิดการพ้�งพาต้นเองได้อย่างยั�งย่นรว่มิ 25 โครงการ 
แสดงถ้งคว่ามิมิุ่งมิั�นในการดูแลชุิมิชินรอบัข้าง ส่งเสริมิคุณภาพ
ชิ่ว่ิต้คนในชิุมิชิน คว่บัคู่ไปักับัการดำาเนินงานท่�คำาน้งถ้งคว่ามิ 
รับัผิดชิอบัต้่อสังคมิและสิ�งแว่ดล้อมิอย่างต้่อเน่�อง ส่งผลให้มิ ่
ผลการประเมนิคุวามพึงพอใจของคุนในชุมชนตอ่การจดั็กจิกรรม 
หรือโคุรงการโด็ยเฉล่�ยม่คุ่าเที่่ากับร้อยละ 98.4
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ในปัี 2566 ท่ว่่โอร่ว่มิเดินเค่ยงข้าง ส่งเสริมิ และ
สนับัสนุนกิจกรรมิด้านคว่ามิยั�งย่นแก่ชิุมิชินอย่าง 
ต้่อเน่�อง โดยการถ่ายทอดองค์คว่ามิรู้จากศ้กษาดูงาน 
ณ ศูนย์การเร่ยนรู้ชิุมิชิน ต้ำาบัลหนองนำ�าใส อำาเภอภาชิ่ 
จังหวั่ดพระนครศร่อยุธุยา ท่�เป็ันศูนย์บัริหารจัดการ 
ผักต้บัชิว่าแบับัครบัว่งจร เพ่�อจัดทำา “โคุรงการจานบิน 
Eco Flying” ร่ว่มิกับัชิุมิชิน “เกาะลัด็อ่แที่่น” ชิุมิชิน 
บัริเว่ณแมิ่นำ�าท่าจ่น จังหว่ัดนครปัฐมิ ผ่านแนว่คิดการ
ขับัเคล่�อนเศรษฐกิจแบับั BCG (Bio-Circular-Green 
Economy) เน้นการสร้างมูิลค่าทางเศรษฐกิจจาก
การนำาว่ัสดุเหล่อทิ�งกลับัมิาใชิ้ปัระโยชิน์ โดยการแปัรรูปั 
“ใบ” ผักต้บัชิว่าเปั็นภาชินะรักษ์โลกสำาหรับัใส่อาหาร 
ใชิใ้นชิมุิชินและจำาหนา่ยใหก้บััผูท้่�สนใจ ซ้�งภาชินะชินดิน่� 
สามิารถย่อยสลายได้เองต้ามิธุรรมิชิาต้ิหลังการใชิ้งาน

โครงการน่�ถ่อเปั็นก้าว่สำาคัญในการขยายการดำาเนินการกับัชุิมิชิน 
นอกเหน่อจาก 5 กิโลเมิต้รรอบัโรงงาน โดยมิุ่งเน้นให้เกิดการยกระดับั 
ว่ิสาหกิจชิุมิชิน ผลักดันให้เกิดการจ้างงานคนในพ่�นท่� คว่บัคู่ไปักับั
การดูแลสิ�งแว่ดล้อมิในเร่�องการแก้
ปััญหาผักต้บัชิว่าในแหล่งนำ�า และเป็ัน
ส่ว่นหน้�งในการสร้างชิุมิชินท้องถิ�น
ท่�เข้มิแข็ง มิ่ศักยภาพ พ้�งพาต้นเอง

ได้ สะท้อนนโยบัายการ
ดำาเนินงานอย่างยั�งย่นต้ามิ
หลัก ESG (Environment, 
Social and Governance) 
ของบัริษัทท่�คำาน้งถ้งผลกระทบัจากการดำาเนินงานในทุกมิิต้ิ

ทั�งสิ�งแว่ดล้อมิ สังคมิ และเศรษฐกิจ พร้อมิทั�ง 
ส่งเสริมิการมิ่ส่ว่นร่ว่มิของผู้มิ่ส่ว่นได้ส่ว่นเส่ย 
ทุกกลุ่มิ อ่กทั�ง ท่ว่่โอยังได้รับัรางว่ัลโครงการ 
โตพร้อม MIND ในโครงการจานบัิน Eco Flying 
จากกระทรว่งอุต้สาหกรรมิ เน้นยำ�าถ้งคว่ามิใส่ใจ
ในการสร้างการเต้ิบัโต้ขององค์กรคว่บัคู่ไปักับั
การยกระดับัคุณภาพชิ่ว่ิต้ของผู้้คนในสังคมิ 
ไปัพร้อมิ ๆ กัน
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Eco Flying
วิถึ่แห่งความยั่งยืน...

ท่วีโอ เค่ยงข�างชั่มชัน
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ความยั่งยืนด้�านบัรรษััทภิ่บัาล้แล้ะเศรษัฐก่จั 

“สร�างความร่วมมือเชั่งกล้ย่ทธ์ตล้อด้ห่วงโซ่ค่ณค่า
เพ่่อการพัฒนาผล้่ตภิัณฑ์์ท่่ยั่งยืน”
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จากการใหค้ว่ามิสำาคญัดา้นการกำากบัักจิการอยา่งต้อ่เน่�อง ทำาให้
ปัี 2566 ท่ว่่โอ ได้รับัการปัระเมิินคะแนน CG อยู่ในระดับัด่เลิศ 
(Excellent) หร่อ 5 ดาว่ จากสมิาคมิส่งเสริมิสถาบัันกรรมิการ
บัริษัทไทย (IOD) อันแสดงให้เห็นถ้งคว่ามิมิุ่งมิั�นในการบัริหาร
งานอยา่งโปัรง่ใสต้ามิหลกับัรรษทัภบิัาล ซ้�งบัรษิทัไดย้กระดบััการ
กำากับัดูแลกิจการท่�ด่อย่างต่้อเน่�อง เพ่�อสร้างคว่ามิเชิ่�อมิั�นให้กับั 
ผู้มิ่ส่ว่นได้ส่ว่นเส่ยอย่างรอบัด้าน

2564 2565 2566

จำานวนข้อร้องเรียน
จากการละเมิด็

จรรยาบรรณธุรกิจ

0
กรณ่

0
กรณ่

0
กรณ่

สรุปัได้ว่่าปัี 2566 บัริษัท “ไม่ม่กรณ่ฝ่่าฝ่ืนจรรยาบรรณธุรกิจ”

ท่ี่วีโอ ให้คว่ามิสำาคัญและย้ดมิั�นในการดำาเนินธุุรกิจด้ว่ยคว่ามิ
ซ่�อสัต้ย์ โปัร่งใส และเป็ันธุรรมิ จ้งได้แต่้งต้ั�งคณะทำางานด้าน
บัรรษัทภิบัาลและกำากับัปัฏิิบััต้ิต้ามิกฎเกณฑ์์ เพ่�อจัดทำาแนว่
ปัฏิิบััต้ิ ส่�อสาร และดูแลการกำากับักิจการให้ดำาเนินไปัอย่าง
มิ่ปัระสิทธุิภาพ และสอดคล้องกับันโยการกำากับัดูแลกิจการ 
ท่�ด่ โดยในปัี 2566 บัริษัทม่ิการทบัทว่นนโยบัายสำาคัญหลาย
ด้าน ได้แก่ นโยบายกำากับด็้แลกิจการ จรรยาบรรณคุ้่คุ้าธุรกิจ 
นโยบายด็้านสิที่ธิมนุษยชน นโยบายด็้านภาษ่ นโยบายการ 
เปิด็เผยข้อม้ล นโยบายการพัฒนาอย่างยั�งยืน นโยบายด็้าน 
สิ�งแวด็ลอ้ม นโยบายการบรหิารจดั็การนำ�าระด็บัองคุก์ร นโยบาย
พลังงาน นโยบายคุุณภาพ คุวามปลอด็ภัย อาช่วอนามัย และ
สภาพแวด็ล้อมในการที่ำางาน นโยบายการที่ำารายการระหว่าง
กัน และรายการที่่�เก่�ยวโยงกัน คุ้่มือมาตรการต่อต้านคุอร์รัปชัน 
และระเบ่ยบร้องเรียน ให้เป็ันปััจจุบััน สอดคล้องกับัหลักเกณฑ์์
การกำากับัดูแลกิจการท่�ด่ เหมิาะสมิกับัสถานการณ์และสภาพ
แว่ดล้อมิธุุรกิจท่�เปัล่�ยนแปัลง และเปั็นแนว่ทางการปัฏิิบััต้ิงาน
ต้ามิกฎหมิาย กฎ ระเบัย่บั ท่�เก่�ยว่ข้องกับัการดำาเนินธุรุกิจสำาหรับั
กรรมิการ ผู้บัริหาร และพนักงานทุกคน

การกำากับัด้้แล้ก่จัการ

นอกจากน่� บัรษิทัยงักำาหนดใหก้ารกำากบััการปัฏิิบัตั้ติ้ามิกฎเกณฑ์์ 
จรรยาบัรรณธุรุกิจ และมิาต้รการต่้อต้า้นคอร์รปััชัิน เป็ันส่ว่นหน้�ง
ของการทำางานปักติ้ และย้ดถ่อปัฏิิบััติ้ทั�ว่ทั�งองค์กร พร้อมิจัด 
ให้มิ่การอบัรมิหลักสูต้ร “อัพเด็ที่จรรยาบรรณธุรกิจและการ 
ต่อต้านการทุี่จริตคุอร์รัปชัน” ให้กับัพนักงานเปั็นปัระจำา 
ทุกปัี โดยในปัี 2566 ที่่วีโอได็้จัด็ให้พนักงานร่วมที่ำาแบบที่ด็สอบ 
จรรยาบรรณธุรกิจเพ่�อเน้นยำ�าคว่ามิเข้าใจเก่�ยว่กับัการปัฏิิบััติ้
งานต้ามิหลักจรรยาบัรรณธุุรกิจ และส่งเสริมิให้พนักงานทุกคน
ต้ระหนักถ้งการปัฏิิบััต้ิงานท่�ถูกต้้องต้ามิกฎหมิาย กฎ ระเบั่ยบั 
ท่�เก่�ยว่ข้องกับัหน้าท่�คว่ามิรับัผิดชิอบัของต้นเอง รว่มิถ้งส่�อสาร
ผา่นช่ิองทางท่�หลากหลาย อาท ิการอบัรมิพนกังานใหมิ ่การอบัรมิ 
ภายในสำาหรับัพนักงานปัระจำาปีั เว็บไซ่ต์ของบริษัที่ Intranet 
และอเ่มิลเว่ย่นแจง้ให้พนักงานรับัทราบัทุกครั�งเม่ิ�อมิก่ารทบัทว่น
นโยบัายให้เปั็นปััจจุบััน 

“ท่วีโอตั�งเป้าหมายให้พนักงานท่กระด้ับั 
ผ่านการทด้สอบัความเข�าใจัเรื่องจัรรยาบัรรณ

ธ่รก่จัครบัร�อยล้ะ 100 ภายในปี 2567”

https://www.tvothai.com/th/
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การต่อต�าน
การคอร์รัปชััน

ท่ี่วโีอสนบััสนนุการดำาเนินธุรุกจิอยา่งเป็ันธุรรมิ และโปัรง่ใส จง้ได้
มิก่ารปัระกาศใชิ ้“นโยบายและคุ้มื่อมาตรการตอ่ต้านคุอรร์ปัชนั” 
และ “จรรยาบรรณคุ้่คุ้าธุรกิจ” เพ่�อเปั็นการกำาหนดแนว่ปัฏิิบััต้ิ
ท่�ชิัดเจนในการดำาเนินธุุรกิจ ทำาให้มิั�นใจว่่าท่ว่่โอ มิ่มิาต้รการ
ท่�เหมิาะสมิในการปั้องกันการทุจริต้คอร์รัปัชิัน และทำาให้ 
การต้ัดสินใจในการดำาเนินการทางธุุรกิจท่�อาจม่ิคว่ามิเส่�ยงได้รับั
การพิจารณาและปัฏิิบััต้ิอย่างรอบัคอบั 

นอกจากน่�ทว่่โ่อ ยงัได้กำาหนด “แนวปฏิบิตัิในการให/้รบั ของขวญั 
ของชำาร่วย และการรับรอง” เพ่�อให้มัิ�นใจว่่าการให้/การรับั 
ของขวั่ญ ของชิำาร่ว่ย และการรับัรอง เป็ันไปัอย่างโปัร่งใส 
โดยไมิ่ได้คาดหว่ังผลปัระโยชิน์หร่อสิ�งอ่�นใดเปั็นการต้อบัแทน 
ท่�อาจนำาไปัสูก่ารทุจรติ้คอรร์ปััชินั อก่ทั�งขอคว่ามิร่ว่มิมิอ่คูค้่าธุรุกจิ
ปัฏิิบััติ้ต้ามิจรรยาบัรรณคู่ค้าธุุรกิจ นโยบัายต่้อต้้านคอร์รัปัชัิน 
และนโยบัายงดรับัของขว่ัญ โดยได้ออก “จด็หมายขอคุวาม 
ร่วมมือ และของด็รับของขวัญ” และ “จด็หมายเชิญชวนคุ้่คุ้า 
เขา้รว่มเปน็สมาชกิภาคุเ่คุรอืขา่ยแนวรว่มตอ่ตา้นคุอรร์ปัชนัของ
ภาคุเอกชนไที่ย (CAC)” เพ่�อใหพ้นกังานส่�อสารแกคู่ค่า้ธุรุกจิและ
ผู้มิ่ส่ว่นเก่�ยว่ข้อง ได้รับัทราบัถ้งแนว่ปัฏิิบััต้ิในการงดรับัของขว่ัญ
ท่�ชิดัเจนยิ�งข้�น สอดคล้องกับัคูม่ิอ่จรรยาบัรรณธุรุกิจและนโยบัาย
การต้่อต้้านคอร์รัปัชัินของบัริษัท และได้จัดทำา “แบบรายงาน 
การรับของขวัญ ที่รัพย์สิน หรือประโยชน์อื�นใด็” เพ่�อเน้นยำ�าถ้ง
คว่ามิสำาคัญกับันโยบัายงดรับัของขวั่ญ การต่้อต้้านคอร์รัปัชัิน 
และแสดงคว่ามิโปัร่งใสในทุกขั�นต้อนการปัฏิิบััต้ิงาน

ในปัี 2566 ท่ว่่โอได้รับัเชิิญจากแนว่ร่ว่มิต่้อต้้านคอร์รัปัชัิน
ของภาคเอกชินไทย (CAC) ให้เข้าร่ว่มิ โคุรงการ CAC 
Change Agent เพ่�อร่ว่มิขยายเคร่อข่ายธุุรกิจโปัร่งใสไปัยัง 
บัริษัทคู่ค้า ร่ว่มิพัฒนาศักยภาพคู่ค้าต้ลอดห่ว่งโซ่คุณค่าแสดง
ให้เห็นถ้งคว่ามิมุ่ิงมัิ�นในการบัริหารงานอย่างโปัร่งใส ต้ามิหลัก
บัรรษัทภิบัาล เพ่�อสร้างคว่ามิเชิ่�อมิั�นให้กับัผู้มิ่ส่ว่นได้ส่ว่นเส่ย
ทุกฝ่่าย 

โดยมิ่คู่ค้าธุุรกิจแสดงคว่ามิต้้องการเข้าร่ว่มิปัระกาศเจต้นารมิย์ 
เปั็นสมิาชิิกแนว่ร่ว่มิต่้อต้้านการคอร์รัปัชัินของภาคเอกชิน
ไทย (CAC) ซ้�งท่ว่่โอจะจัดให้มิ่ กิจกรรม TVO Meet Supplier
ในช่ิว่งเด่อนพฤษภาคมิ 2567 น่� เพ่�ออัพเดทรายละเอ่ยด 
จรรยาบัรรณคู่ค้าธุุรกิจ และให้ข้อมิูลเก่�ยว่กับัรายละเอ่ยด 
การเข้าร่ว่มิโครงการ เพ่�อเต้ร่ยมิคว่ามิพร้อมิเข้าสู่การเปั็นองค์กร
ท่�โปัร่งใส ปัราศจากการคอร์รัปัชิันไปัด้ว่ยกัน
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แนวทางการสื่อสารนโยบัายแล้ะมาตรการต่อต�านคอร์รัปชััน

การสื�อสารและ
ให้คุวามร้้

กับพนักงาน

 อบัรมิหลักสูต้ร “อัพเด็ที่จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านการทีุ่จริตคุอร์รัปชัน” เพ่�อกระตุ้้นเต้่อน 
ให้พนักงานเข้าใจเก่�ยว่กับัเร่�องคอร์รัปัชิัน

 ส่�อสารนโยบัายและคู่ม่ิอมิาต้รการต้่อต้้านคอร์รัปัชิัน บันเว่็บัไซต์้ของบัริษัท เพ่�อให้พนักงานย้ดถ่อ 
นำาไปัปัฏิิบััต้ิ

 เผยแพร่นโยบัายงดรับัของขว่ัญ (No Gift Policy) บันระบับัส่�อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กร 
(Intranet และ อ่เมิล) เพ่�อสนับัสนุนให้เกิดการดำาเนินงานภายใต้้หลักกำากับัดูแลกิจการท่�ด่

การสื�อสารกับ
คุ้่คุ้าหลัก

ที่ั�งในประเที่ศ
และต่างประเที่ศ

 ส่งจดหมิายขอคว่ามิรว่่มิมิอ่งดรบััของขว่ญัในเทศกาลปัใีหม่ิ เพ่�อเสรมิิสรา้งว่ฒันธุรรมิองคก์รแหง่คว่ามิ
โปัร่งใส

 ปัระกาศนโยบัายต่้อการการคอร์รัปัชัิน และจรรยาบัรรณคู่ค้าธุุรกิจบันเว่็บัไซต้์ของบัริษัท เพ่�อเปั็น
แนว่ปัฏิิบััต้ิร่ว่มิกัน

 เชิิญชิว่นคู่ค้าธุุรกิจเข้าร่ว่มิเปั็นภาค่เคร่อข่ายแนว่ร่ว่มิต้่อต้้านการคอร์รัปัชิันของภาคเอกชินไทย เพ่�อ
ร่ว่มิผลักดันสังคมิปัลอดคอร์รัปัชิัน

การรับข้อร้องเรียน

 เมิ่�อพบัพฤต้ิกรรมิท่�ไมิ่เหมิาะสมิหร่อขัดต้่อมิาต้รฐานทางจริยธุรรมิ การกระทำาท่�ฝ่่าฝ้่นหร่อ 
ไมิ่ปัฏิิบััต้ิต้ามิกฎหมิาย รว่มิทั�งการกระทำาท่�ขัดต่้อจรรยาบัรรณธุุรกิจ ระเบ่ัยบับัริษัท นโยบัาย 
การกำากับัดูแลกิจการท่�ด่ และนโยบัายต้่อต้้านคอร์รัปัชิัน ท่ว่่โอมิ่ชิ่องทางในการการแจ้งเบัาะแสและ 
รับัข้อร้องเร่ยน (Whistle Blower) เพ่�อเปัิดโอกาสให้ผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ยสามิารถแสดงคว่ามิคิดเห็น 
อย่างอิสระและแจ้งเบัาะแสการกระทำาผิดกฎหมิายได้โดยต้รงต่้อคณะกรรมิการต้รว่จสอบัหร่อ 
สำานักต้รว่จสอบัภายใน ผ่านทางจดหมิาย อ่เมิล หร่อ เว็บไซ่ต์ของบริษัที่

“ท่วีโอ ตั�งเป้าหมาย
สนับัสน่นแล้ะให�คำาแนะนำาค้่ค�า

ในการเข้าร่วมประเมินตนเองอย่างน้อย 1 ราย
จนได็้รับการรับรองการเป็นสมาชิก

แนวร่วมต่อต�านคอร์รัปชัันของภิาคเอกชันไทย (CAC)
ภายในปี 2567”

https://www.tvothai.com/th/
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การจััด้หาอย่างยั่งยืน

ท่ี่วีโอ มิุ่งมิั�นสร้างคว่ามิสัมิพันธุ์กับั “คุ้่คุ้าธุรกิจ” และพัฒนากระบัว่นการทำางาน เพ่�อสร้างคุณค่ากับัผู้ม่ิส่ว่นได้เส่ยทุกฝ่่าย และเป็ัน 
หว่่งโซส่ำาคญัของคว่ามิสำาเรจ็ในการดำาเนินธุรุกจิ บัรษิทัเชิ่�อมิั�นว่า่ คว่ามิสำาเรจ็ท่�ยั�งยน่จะต้อ้งคำานง้ถง้ปัระเดน็ดา้น สิ�งแว่ดลอ้มิ สงัคมิ และ
บัรรษัทภิบัาล (Environment, Social, Governance: ESG) โดยการบัริหารจัดการโอกาสและคว่ามิเส่�ยงท่�ครบัทุกมิิต้ิของการดำาเนิน
ธุุรกิจ ซ้�งผลลัพธุ์จะนำาไปัสู่การสร้างมิูลค่าระยะยาว่ร่ว่มิกับัคู่ค้า และยกระดับัคว่ามิได้เปัร่ยบัทางการแข่งขัน

แนวทางการบัริหารจััด้การ
1. ดำาเนินการจัดซ่�ออย่างโปัร่งใสและเป็ันธุรรมิ สอดคล้องกับั

หลักจริยธุรรมิธุุรกิจของบัริษัท
2. สนับัสนุนให้คู่ค้าธุุรกิจ ดำาเนินงานต้ามิหลัก “จรรยาบรรณ

คุ้่คุ้าธุรกิจ” และลงนามิรับัทราบัในจรรยาบัรรณคู่ค้าธุุรกิจ 
เพ่�อเปั็นแนว่ทางท่�ด่ในการดำาเนินธุุรกิจร่ว่มิกัน

3. กำาหนดแนว่ปัฏิิบััติ้ในการคัดเล่อกคู่ค้าธุุรกิจ และจัดให้มิ่
การปัระเมิินคู่ค้าธุุรกิจเพ่�อเปั็นมิาต้รฐานการดำาเนินงาน 
ท่�ครอบัคลุมิปัระเด็นด้านสิทธุิมินุษยชิน แรงงาน สิ�งแว่ดล้อมิ 
และการต้่อต้้านการทุจริต้คอร์รัปัชิัน และสอดคล้องกับั 
หลักการดำาเนินงานด้านสิ�งแว่ดล้อมิ สังคมิ และบัรรษัทภิบัาล 
(ESG)

4. จัดกลุม่ิคูค้่าธุรุกิจเป็ัน 2 กลุม่ิสำาคญั ได้แก่ คูค่า้หลัก (Critical 
Tier 1 Supplier) และ คู่ค้ารอง (Critical Non-Tier 1 
Supplier) เพ่�อให้สามิารถว่ิเคราะห์และกำาหนดกลยุทธุ ์
ในการดำาเนินงานด้านการจัดซ่�อจัดจ้างได้อย่างเปั็นระบับั

5. ส่งเสริมิการดำาเนินงานร่ว่มิกับัคู่ค้าท่�มิ่คว่ามิรับัผิดชิอบั
ต้่อสังคมิและสิ�งแว่ดล้อมิ และสนับัสนุนการใชิ้ผลิต้ภัณฑ์์ 
จากทรัพยากรหมิุนเว่่ยน เพ่�อยกระดับัมิาต้รฐานคู่ค้า และ
ต้่อยอดไปัสู่การเปั็นพันธุมิิต้รส่เข่ยว่ในอนาคต้

6. สร้างคว่ามิร่ว่มิมิ่อทางธุุรกิจ ผ่านการพบัปัะ พูดคุย เพ่�อหา
โอกาสในการยกระดับัธุุรกิจร่ว่มิกัน

“ท่วีโอ ตั�งเป้าหมายร้อยละ 100
ของค้่ค�าหล้ักรับัทราบัแล้ะล้งนามตอบัรับั

ในจัรรยาบัรรณค้่ค�าธ่รก่จั
คุรบถุ้วนภายในปี 2567”
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  การจััด้กล้่่มค้่ค�า
คู่คา้ทั�งหมิดท่�ผ่านเกณฑ์์การคัดเล่อก จะถูกนำาไปัข้�นทะเบัย่นคูค้่า 
หร่อ Approved Vendor List (AVL) เพ่�อรว่บัรว่มิข้อมิูลเก่�ยว่กับั
บัรษิทัคูค่า้ นำามิาว่เิคราะหก์ลยทุธุ ์และหลกัเกณฑ์์เพิ�มิเต้มิิในการ
ดำาเนินงานด้านการจัดซ่�อจัดจ้างได้อย่างเปั็นระบับั โดยจำาแนก
คู่ค้าออกเปั็น 2 ปัระเภทหลัก ได้แก่ คุ้่คุ้าหลัก (Critical Tier 1 
Supplier) และคุ้่คุ้ารอง (Critical Non-Tier 1 Supplier) 

ผล้การด้ำาเน่นงาน
  การคัด้กรองค้ค่�าด้�วยเกณฑ์ ์ESG
คู่ค้าธุุรกิจมิ่คว่ามิสำาคัญต้่อการดำาเนินธุุรกิจของท่ว่่โออย่าง
ยั�งย่น ท่ว่่โอ จ้งมิุ่งมิั�นพัฒนาและยกระดับัคู่ค้าในการดำาเนินการ 
ด้าน ESG ต้ั�งแต้่การคัดกรองคู่ค้า โดยบัรรจุปัระเด็นด้าน ESG ไว่้
เปั็นหน้�งในหัว่ข้อการคัดกรองคู่ค้า ผ่านการต้อบัแบับัสอบัถามิ 
(Self-Declaration) หร่อการแสดงเอกสารหลักฐานย่นยัน
การดำาเนินการในหัว่ข้อท่�เก่�ยว่ข้อง อาทิ การจ้างงานและการ
ปัฏิิบััต้ิต้่อแรงงานอย่างเปั็นธุรรมิซ้�งครอบัคลุมิเร่�องแรงงานเด็ก 
แรงงานบัังคับั การจัดการด้านคว่ามิปัลอดภัย อาชิ่ว่อนามิัยและ
สิ�งแว่ดล้อมิ การกำากับัดูแลกิจการท่�ด่และการต้่อต้้านคอร์รัปัชิัน 
และมิาต้รฐานระบับัต้่าง ๆ ท่�เก่�ยว่ข้องกับัสิ�งแว่ดล้อมิหร่อ 
คว่ามิปัลอดภัย เปั็นต้้น โดยในปัี 2566 มิ่ผลการดำาเนินงานดังน่�

ร�อยล้ะ 100
ของคุ้่คุ้ารายใหม่ในปี 2566
ผ่านการคุัด็เลือกด็้วยเกณฑ์์
ด็้าน ESG ด็้วยแบบฟุอร์ม
ใบสมัคุรคุ้่คุ้าฉบับใหม่

ร�อยล้ะ 100
ของคุ้่คุ้ารายใหม่ในปี 2566
ตอบแบบประเมินตนเอง
Self-Declaration

ร�อยล้ะ 100
ของคุ้่คุ้ารายใหม่ในปี 2566
รับที่ราบและลงนามตอบรับ
ในจรรยาบรรณคุ้่คุ้าธุรกิจ

คุ้่คุ้ารอง
(Critical Non-Tier 1 Supplier)

134 ราย

คุ้่คุ้าที่ั�งหมด็

845 ราย

คุ้่คุ้าหลัก
(Critical Tier 1 Supplier)

56 ราย
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  การต่ด้ตามแล้ะวัด้ผล้
ท่ว่่โอจัดให้มิ่การต้รว่จปัระเมิินคู่ค้า ณ สถานปัระกอบัการ หร่อ 
On-site ESG Audit หร่อ ปัระเมิินต้ัว่เอง (Self-Declaration) 
และขอให้แสดงเอกสารท่�เก่�ยว่ข้อง สำาหรับัคู่ค้าหลัก (Critical 
Tier 1 Supplier) และคู่ค้ารอง (Critical Non-Tier 1 Supplier) 
เพ่�อปัระเมินิผลกระทบัจากการดำาเนนิงานของคูค้่าธุรุกจิครอบัคลมุิ 
ปัระเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคมิ และสิ�งแว่ดล้อมิ โดยในปัี 2566 
มิ่ผลการต้รว่จปัระเมิินคู่ค้าดังน่�

“ท่วีโอ ประกาศใช้ “นโยบัายจััด้ซื�อจััด้จั�าง
ท่่เป็นม่ตรต่อส่�งแวด้ล้�อม” และ ตั�งเป้าหมาย

จัด็ซ่ื�อจัด็จ้างที่่�เป็นมิตรต่อสิ�งแวด็ล้อม ร้อยละ 50
ของยอด็จัด็ซ่ื�อในคุ้่คุ้าธุรกิจกลุ่มสารเคุม่และ

บรรจุภัณฑ์์ ภายในปี 2571”

  การเปิด้เผยข�อม้ล้
การดำาเนินงานเพ่�อการจัดหาอย่างยั�งย่นและการบัริหารจัดการ
ห่ว่งโซ่คุณค่า (Value Chain) จะมิ่การเปัิดเผยให้แก่ผู้มิ่ส่ว่น 
ได้เส่ยทุกกลุ่มิรับัทราบั ผ่านทางเว็บไซ่ต์ของบริษัที่

ทว่่โ่อมิุง่หว่งัว่า่จะชิว่่ยผลกัดนัใหคู่้คา้ธุรุกจิมิก่ารดำาเนนิงานอยา่ง
มิจ่รยิธุรรมิ เคารพต้อ่สทิธุมิินุษยชิน รบััผิดชิอบัต่้อสงัคมิด้ว่ยหลกั
ธุรรมิาภิบัาลท่�ด่ มิ่การบัริหารจัดการด้านคว่ามิปัลอดภัยและ
อาชิ่ว่อนามัิย รว่มิถ้งให้คว่ามิสำาคัญต้่อการจัดการสิ�งแว่ดล้อมิ
ต้่าง ๆ ท่�เก่�ยว่ข้อง เพ่�อการพัฒนาศักยภาพร่ว่มิกัน ยกระดับั 
ข่ดคว่ามิสามิารถทางการแข่งขันในอนาคต้ โดยเผยแพร่นโยบัาย
ดังกล่าว่ผ่านช่ิองทางเว็บไซ่ต์ของบริษัที่ เพ่�อให้ผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ย
ทุกกลุ่มิรับัทราบั ทั�งน่� ท่ว่่โอพร้อมิให้การสนับัสนุนคู่ค้าธุุรกิจ 
ในการนำาแนว่ทางต้่าง ๆ ต้ามิจรรยาบัรรณคู่ค้าธุุรกิจ ไปัปัฏิิบััต้ิ
หร่อปัระยุกต์้ใชิ้ในการดำาเนินธุุรกิจ เพ่�อเสริมิสร้างการเต้ิบัโต้ 
ไปัด้ว่ยกันอย่างยั�งย่นในระยะยาว่

จัำานวนค้่ค�าท่่ผ่านการตรวจัประเม่น

สัด้ส่วนม้ล้ค่าการจััด้ซื�อจัากค้่ค�าท�องถึ่�น
ท่ว่่โอต้ระหนักถ้งคว่ามิสำาคัญในการดูแลผู้มิ่ส่ว่นได้เส่ย
ต้ลอดห่ว่งโซ่คุณค่า (Value Chain) ท่�ไมิ่เพ่ยงแต้่ชิ่ว่ยลด
ผลกระทบัท่�อาจเกิดข้�น แต้่ยังรว่มิไปัถ้งการสนับัสนุนให้
เกิดการสร้างงาน สร้างอาชิ่พ ผ่านการดำาเนินงานจัดซ่�อ
สนิค้าและบัริการจากคูค้่าท้องถิ�น เพ่�อยกระดับัเศรษฐกิจ
และรายไดใ้หก้บััคนในพ่�นท่� อนัจะนำาไปัสูก่ารสรา้งคว่ามิ
สัมิพันธุ์อันด่กับัคู่ค้าธุุรกิจ และชิุมิชินในละแว่กใกล้เค่ยง
อ่กด้ว่ย

สัด็ส่วนม้ลคุ่าการจัด็ซ่ื�อจากคุ้่คุ้าที่้องถุิ�น
เที่่ยบกับม้ลคุ่าการจัด็ซ่ื�อภายในประเที่ศ

คุิด็เป็น ร�อยล้ะ 71
ของค้่ค�ารายสำาคัญ

71%

คุิด็เป็น ร�อยล้ะ 16
ของค้่ค�าทั�งหมด้

16%

คุิด็เป็นม้ลคุ่า กว่า 310 ล้�านบัาท
หรือ ร�อยล้ะ 17 ของยอด้ซื�อในประเทศ

17%

134 ราย

https://www.tvothai.com/th/
https://www.tvothai.com/th/


รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน) 6363

การจััด้หาวัตถึ่ด้่บั
อย่างยั่งยืน

ถั�ว่เหล่องถ่อเปั็นว่ัต้ถุดิบัหลักท่�สำาคัญของบัริษัท ท่ว่่โอม่ิการจัด
ซ่�อเมิล็ดถั�ว่เหล่องท่�มิ่คุณภาพด่จากเกษต้รกรในปัระเทศ ถ่อเปั็น 
การชิ่ว่ยเหล่อเกษต้รกรให้มิ่รายได้เพิ�มิข้�นได้อ่กทางหน้�ง โดยมิ่
แหล่งเพาะปัลูกหลักอยู่ท่�จังหวัั่ดสุุโขทััย กำาแพงเพชิร อุุต้รดิิต้ถ์์ 
เพชิรบัููรณ์์ เชิ่่ยงใหมิ่่ และขอนแก่น เปั็นต้้้น อย่างไรก็ต้ามิ ต้ั�งแต้่
ปัี 2557 การปัลูกถั�ว่เหล่องในปัระเทศมิ่แนว่โน้มิลดลงอย่างม่ิ
นัยสำาคัญ สาเหตุ้ส่ว่นหน้�งมิาจากผลผลิต้ของเกษต้รกรท่�ปัลูก 
โดยทั�ว่ไปัยังอยู่ในเกณฑ์์ท่�ต้ำ�ามิาก ราว่ 205-270 กิโลกรัมิต่้อไร ่
ส่งผลทำาให้ต้้นทุนการเพาะปัลูกสูง เกษต้รกรมิ่กำาไรน้อย หร่อ
ไมิม่ิก่ำาไรจากการปัลูก จง้ทยอยเลกิปัลูกถั�ว่เหลอ่งและหนัไปัปัลูก
พ่ชิอ่�นทดแทน 

ท่ว่่โอเห็นถ้งคว่ามิสำาคัญในการสนับัสนุนการปัลูกถั�ว่เหล่อง
แหล่งเพาะปัลูกถั�ว่เหล่องในปัระเทศ จ้งได้ริเริ�มิโครงการทดลอง
ปัลูกถั�ว่เหล่องแผนใหมิ่ในสายพันธุุ์ต้่าง ๆ โดยได้เริ�มิจัดทำาแปัลง
ทดลองบันพ่�นท่� 24 ไร ่ในอำาเภอแมิแ่ต้ง และอำาเภอแมิร่มิิ จงัหว่ดั
เชิ่ยงใหมิ่ ในชิ่ว่งปัลายปัี 2565 และได้เก็บัเก่�ยว่ผลผลิต้ไปัในชิ่ว่ง
เด่อนพฤษภาคมิ 2566 ท่�ผ่านมิา ผลผลิต้ท่�ได้จากแปัลงทดลอง 
พบัว่า่ว่ธิุก่ารปัรับัธุาต้อุาหารบัำารุงดนิ และเปัล่�ยนว่ธิุก่ารปัลูกแบับั
เว่้นระยะเพ่�อให้นำ�าแก่ต้้นถั�ว่เหล่องอย่างเพ่ยงพอ ทำาให้ค่่าเฉล่�่ย
ผลผลิิต้ถั�ว่เหล่่องของเกษต้รกรส่ว่นใหญ่่มิากกว่่า 400 กิโลกรัมิ
ต้อ่ไร ่ซ้�ง่สูงูกว่า่ค่า่เฉล่�ย่ปักต้ขิองผลผลิต้ถั�ว่เหลอ่งในปัระเทศไทย
ในปัี 2566 ท่ว่่โอ ยังคงดำาเนินโครงการฯ อย่างต้่อเน่�อง โดยได้
ขยายขอบัเขต้ไปัยังอำาเภอสันทรายและอำาเภอแมิ่แต้ง จังหว่ัด
เชิ่ยงใหมิ่ และมิ่เกษต้รกรท่�ให้คว่ามิสนใจเข้าร่ว่มิโครงการ 
21 ราย รว่มิพ่�นท่�ทดลองเพาะปัลูกทั�งสิ�น 104 ไร่ เพ่�อมิุ่งหว่ังว่่า 
โครงการน่�จะมิ่ส่ว่นช่ิว่ยส่งเสริมิการเพิ�มิผลผลิต้ถั�ว่เหล่องใน

ปัระเทศ เพิ�มิแรงจูงใจในการปัลูกถั�ว่เหล่องให้แก่เกษต้รกร ให้มิ่
ต้้นทุนการเพาะปัลูกลดลง ได้ผลผลิต้ต้่อไร่เพิ�มิมิากข้�นส่งผลให้
มิ่รายได้เพิ�มิข้�น และเป็ันส่ว่นหน้�งในการสนับัสนุนให้เกษต้รกร
ผู้ปัลูกถั�ว่เหล่องมิ่คุณภาพชิ่วิ่ต้ท่�ด่ และมิ่รายได้เพ่ยงพอต่้อการ
ดำารงชิ่พในระยะยาว่ต้่อไปั

ด้านการนำาเข้าเมิล็ดถั�ว่เหล่องจากต่้างปัระเทศท่�เป็ันแหล่ง
เพาะปัลูกสำาคัญของโลก ได้แก่ บัราซิล สหรัฐอเมิริกา และ
อาร์เจนติ้นา ในปัีท่�ผ่านมิาทั�ว่โลกได้รับัผลกระทบัจากสภาว่ะ
อากาศท่�แปัรปัรว่น หร่อภัยธุรรมิชิาต้ิ ส่งผลให้ผลผลิต้ไมิ่เปั็นไปั 
ต้ามิคาดการณ์ รว่มิถ้งการขัดแย้งทางภูมิิรัฐศาสต้ร์ ท่�ส่งผล 
กระทบัต้่อการขนส่งว่ัต้ถุดิบั บัริษัทมิ่การเฝ่้าต้ิดต้ามิสถานการณ์
อย่างต้่อเน่�อง ครอบัคลุมิต้ลอดทั�งกระบัว่นการผลิต้และ 
การขนส่ง โดยม่ิการว่างแผนการจัดซ่�อวั่ต้ถุดิบัและการปัระเมิิน
คว่ามิเส่�ยงในทุกด้าน เพ่�อให้ว่ัต้ถุดิบัหลักถูกส่งมิอบัและนำามิา
ผลิต้เปั็นผลิต้ภัณฑ์์สู่ผู้บัริโภคได้อย่างต้่อเน่�อง

โดยในปั ี2566 สถานการณก์ารเดนิทางเขา้-ออก ระหว่า่งปัระเทศ
กลับัเข้าสู่ภาว่ะปักต้ิ ท่ว่่โอจ้งได้ลงพ่�นท่�สำารว่จแหล่งเพาะปัลูก
เมิลด็ถั�ว่เหลอ่งในปัระเทศต้น้ทางผู้ผลติ้ เพ่�อปัระเมินิคว่ามิสมิดลุ
ระหว่่างอุปัสงค์และอุปัทานของวั่ต้ถุดิบัแต่้ละแหล่ง และเพ่�อ 
คาดการณ์ปัจัจยัแว่ดล้อมิท่�อาจส่งผลกระทบัต้อ่การจดัหาว่ตั้ถดุบิั 
เชิน่ การเปัล่�ยนแปัลงสภาพภูมิอิากาศ ชิว่่งเว่ลาเก็บัเก่�ยว่ คณุภาพ 
และราคา รว่มิถง้ศก้ษาข้อมิลูจากบัทว่เิคราะหแ์ละงานว่จิยัต่้าง ๆ  
และนำามิาว่างแผนในการจดัหาว่ตั้ถดุบิั รว่มิถง้เริ�มินำากระบัว่นการ
ปัระเมิินคว่ามิเส่�ยงด้านคว่ามิยั�งย่น ทั�งเศรษฐกิจ สังคมิ และ 
สิ�งแว่ดล้อมิของคู่ค้า เขา้มิาใชิใ้นกระบัว่นการคัดสรรคู่ค้าท่�มิค่ว่ามิ

น่าเชิ่�อถ่อ สามิารถต้รว่จสอบัย้อนกลับัถ้งแหล่งท่�มิา
ของวั่ต้ถุดิบั เพ่�อให้มิั�นใจว่่าวั่ต้ถุดิบัท่�ได้มิาเป็ันไปั
ต้ามิหลักธุรรมิาภิบัาลท่�ด่ ไม่ิสร้างผลกระทบัต่้อ
สังคมิ สิ�งแว่ดล้อมิ ไมิ่บัุกรุกทำาลายปั่า ไมิ่ใชิ้แรงงาน
เด็ก ไมิ่ผิดหลักสิทธุิมินุษยชิน เปั็นต้้น โดยท่ว่่โอ 
เข้าร่ว่มิเปั็นสมิาชิิก Sedex เก่�ยว่กับัการต้รว่จสอบั
หลักจริยธุรรมิค้าขาย และเปั็นสมิาชิิก Round 
Table on Responsible Soy Association 
(RTRS)+
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การบัริหารความสัมพันธ์แล้ะ
การม่ส่วนร่วมของล้้กค�า ผ้�บัริโภิค

เป้าหมาย ผล้การด้ำาเน่นงานปี 2566

เกณฑ์์การประเมินคุวามพึงพอใจของล้กคุ้า ผ้้บริโภคุ
ไม่น�อยกว่า ร�อยล้ะ 80

ต่อกลุ่มผลิตภัณฑ์์

ผลการประเมินคุวามพึงพอใจเฉล่�ยทีุ่กผลิตภัณฑ์์
เที่่ากับ ร�อยล้ะ 90.32

แนวทางการบัริหารจััด้การ 
1. ส่งมิอบัปัระสบัการณ์ท่�ด่ ผ่านการจัดกิจกรรมิให้คว่ามิรู้ และ

กิจกรรมิส่งเสริมิการขายสำาหรับัลูกค้าและผู้บัริโภคทุกกลุ่มิ
2. ใชิเ้ทคโนโลยดิ่จทิลัเขา้มิาสนับัสนุนการให้บัริการ และบัริหาร

คว่ามิสัมิพันธุ์กับัลูกค้าและผู้บัริโภคอย่างยั�งย่น 
3. ส่งมิอบัผลิต้ภัณฑ์์ท่�มิ่คุณภาพ และการบัริการท่�ด่ เพ่�อ 

ต้อบัสนองคว่ามิต้้องการของลูกค้าและผู้บัริโภคทุกกลุ่มิ
4. จัดให้มิ่การสำารว่จคว่ามิพ้งพอใจของลูกค้าและผู้บัริโภค 

เปัน็ปัระจำาทกุปั ีเพ่�อนำามิาปัรับัใชิก้ารดำาเนนิงาน และพฒันา
กระบัว่นการทำางานให้มิ่ปัระสิทธุิภาพยิ�งข้�น

การด้ำาเน่นงานท่่เก่่ยวข�อง
  กล้่่มผล้่ตภิัณฑ์์นำ�ามันบัริโภิค
นำ�ามิันถั�ว่เหล่อง ต้รา “องุ่น” เปั็นผลิต้ภัณฑ์์หลัก และนำ�ามิัน
บัริโภคเพ่�อสุขภาพ ซ้�งเปั็นกลุ่มินำ�ามิันท่�มิ่ไขมิันไมิ่อิ�มิต้ัว่สูง อาทิ 
นำ�ามินัทานต้ะวั่น นำ�ามัินคาโนลา นำ�ามัินขา้ว่โพด ต้รา “องุน่” และ
นำ�ามิันมิะกอก ต้รา “โมนิน่�” ซ้�งช่ิว่ยลดคว่ามิเส่�ยงจากการเกิด 
กลุ่มิโรคไม่ิต้ิดต้่อเร่�อรัง หร่อ NCDs เป็ันทางเล่อกท่�เพิ�มิข้�น 
ต้อบัโจทย์คว่ามิต้้องการของลูกค้าทุกกลุ่มิ 

โดยในปัี 2566 ท่ว่่โอ ให้คว่ามิสำาคัญการทำาการต้ลาดแบับั
ดจิทิลั สอดรบัักบััเทรนดก์ารบัรโิภคท่�เปัล่�ยนแปัลงไปั โดยมิุง่เนน้ 
การโฆษณาผ่านแพลต้ฟิอร์มิโซเชิ่ยลม่ิเด่ยต้่าง ๆ  เพ่�อสร้าง
การจดจำาแบัรนด์และเข้าถ้งผู้บัริโภคในทุกช่ิว่งอายุได้มิากข้�น 
นอกจากน่� ยังได้เปัิดชิ่องทางออนไลน์สำาหรับัเปั็นชิ่องทางในการ
ให้คว่ามิรู้ เร่�องโภชินาการ ข้อมูิลผลิต้ภัณฑ์์ คว่ามิปัลอดภัย 

 Amazing J Festival 2023

ด้านอาหาร และบัริหารคว่ามิสัมิพันธ์ุกับัลูกค้า ผ่านส่�อโซเชิ่ยล 
มิ่เด่ยของบัริษัท อาทิ  นำ�ามันองุ่นห่วงใยหัวใจทีุ่กด็วง 
และ  นำ�ามันพืช ตราองุ่น เพ่�อเข้าถ้งกลุ่มิเปั้าหมิายได้อย่าง 
ใกล้ชิิด นอกจากน่�มิ่การจัดกิจกรรมิส่งเสริมิการขายต้ลอดทั�งปั ี
เชิน่ การออกงานแสดงสินคา้ เพ่�อสรา้งการรับัรูแ้ละจดจำาต้ราสนิคา้  
รว่มิไปัถง้การกจิกรรมิ Workshop สรา้งการมิส่ว่่นรว่่มิและสง่มิอบั 
ปัระสบัการณ์ท่�ด่ให้กับัลูกค้าและผู้บัริโภค ต้ลอดจนให้คว่ามิรู้ 
และคว่ามิเข้าใจเก่�ยว่กับัการใชิ้ผลิต้ภัณฑ์์อย่างต้่อเน่�อง

https://web.facebook.com/AngoonHeartClub
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 ด้�านผล้่ตภิัณฑ์์
 วัตถึ่ด้่บัอาหารสัตว์ 
ทว่่โ่อมิก่ารดแูลลกูคา้ใหส้อดคลอ้งกบััสถานการณก์ารแพรร่ะบัาด
ของโรคต้ิดต้่อท่�เก่�ยว่ข้องกับัปัศุสัต้ว์่ โดยมิุ่งเน้นการให้ข้อมิูล
คว่ามิรู้อย่างสมิำ�าเสมิอเก่�ยว่กับัภาว่ะเศรษฐกิจโดยรว่มิ อัต้รา 
แลกเปัล่�ยน อัพเดทข้อมิูลโรคระบัาดท่�เก่�ยว่ข้อง การเพาะปัลูก
จากปัระเทศต้้นทาง ปััจจัยท่�มิ่ผลต่้อกลุ่มิวั่ต้ถุดิบัอาหารสัต้ว์่ 
ราคาถั�ว่เหล่องและกากถั�ว่เหล่องในต้ลาดโลก โดยจัดสัมิมินา 
ในรปูัแบับัออนไลน ์เป็ันปัระจำาทกุเดอ่น เพ่�อชิว่่ยใหล้กูคา้มิข่อ้มิลู
เพ่ยงพอปัระกอบัการต้ัดสินใจ สามิารถบัริหารคว่ามิเส่�ยง และ
ว่างแผนการจัดซ่�อว่ัต้ถุดิบัอาหารสัต้ว่์ได้อย่างเหมิาะสมิ รว่มิถ้ง
ได้เพิ�มิชิ่องทางการส่�อสารผ่าน Line TVO official ในกลุ่มิลูกค้า
อาหารสัต้ว์่ สำาหรับัแจ้งราคาและข้อมูิลด้านผลิต้ภัณฑ์์ให้ลูกค้า
ได้รับัทราบั อย่างรว่ดเร็ว่ ส่งเสริมิการบัริหารคว่ามิสัมิพันธุ์ท่�ด่ 
และแสดงถ้งคว่ามิต้ั�งใจในการดูแลลูกค้าทุกกลุ่มิอย่างสมิำ�าเสมิอ 

 กิจกรรม Monthly Market Update by TVO

 แคุมเปญส่งต่อคุวามอร่อยจากรุ่นส้่รุ่น
 กับคุุณแพที่ต่� อังศุมาลิน

 กิจกรรมประกวด็กองเจ 2023 (Display Contest)
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 เกณฑ์์วัด็ผลการประเมิน    คุวามพึงพอใจต่อสินคุ้า    การบริการขนส่ง    การบริการของฝ่่ายขาย

ผล้สำารวจัความพึงพอใจัของล้้กค�าประจัำาปี 2566
นอกจากผลิต้ภัณฑ์์ท่�มิ่คุณภาพแล้ว่ ท่ว่่โอยังให้คว่ามิสำาคัญกับั 
การให้บัริการด้ว่ยคว่ามิใส่ใจเพ่�อต้อบัสนองคว่ามิต้้องการของ
ลูกค้าให้เกิดคว่ามิพ้งพอใจสูงสุด โดยในปัี 2566 บัริษัทได้สำารว่จ
คว่ามิพ้งพอใจของลูกค้าต่้อสินค้า การบัริการขนส่ง และการ
บัริการของฝ่่ายขาย โดยแบั่งออกเปั็น 4 กลุ่มิหลัก ได้แก่ กลุ่มิ
ว่ัต้ถุดิบัอาหารสัต้ว่์ กลุ่มินำ�ามิันอุต้สาหกรรมิ กลุ่มินำ�ามิันบัริโภค 
และกลุม่ิลกูคา้ต้า่งปัระเทศ โดยเกณฑ์ก์ารปัระเมินิคว่ามิพง้พอใจ
ไมิ่น้อยกว่่าร้อยละ 80 ต้่อกลุ่มิผลิต้ภัณฑ์์ 

ในปัีน่� ภาพรว่มิผลการปัระเมิินคว่ามิพ้งพอใจของลูกค้าทั�ง 
4 กลุ่มิหลัก มิ่ค่าเฉล่�ยผ่านเกณฑ์์ว่ัดผลการปัระเมิินในทุกต้ัว่ชิ่�ว่ัด 
ได้แก่ คว่ามิพ้งพอใจของลูกค้าต้่อสินค้า การบัริการขนส่ง และ
การบัริการของฝ่่ายขาย โดยมิ่ผลการปัระเมิินคว่ามิพ้งพอใจ
เฉล่�ยทกุกลุ่มิผลิต้ภัณฑ์์เท่ากบััรอ้ยละ 90.32 ซ้�งยงัคงรักษาระดับั 
คว่ามิพ้งพอใจให้อยู่ในเกณฑ์์ได้อย่างต้่อเน่�อง บัริษัทยังคงมิ่
แนว่ทางปัรับัปัรุงระบับัการดำาเนินงานในทุกขั�นต้อนให้ด่ยิ�งข้�น 
ในทุกปัี หร่อในกรณ่ท่�มิ่ข้อร้องเร่ยน จะได้รับัการต้รว่จสอบั 
ปัรบััปัรงุ อยา่งครบัถว้่นทนัท ่เพ่�อต้อบัสนองคว่ามิพง้พอใจสงูสดุ
ของลูกค้าต้่อการให้บัริการในทุกส่ว่น

วัตถึ่ด้่บัอาหารสัตว์
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การเปล้่่ยนผ่านส้่ระบับัด้่จัิทัล้แล้ะ
ความปล้อด้ภิัยทางไซเบัอร์

ทว่่โ่อเล็งเหน็ถง้คว่ามิสำาคญัในการนำาเทคโนโลยดิ่จทิลัมิาปัระยกุต้์
ใชิ้ในกระบัว่นการทำางาน เพ่�อเสริมิศักยภาพของธุุรกิจและลด 
ขั�นต้อนในการทำางาน คว่บัคู่ไปักับัการจัดการผลกระทบัเชิิงลบั
ท่�อาจเกิดข้�นจากภัยคุกคามิด้าน Cyber Security เพ่�อลดคว่ามิ
เส่�ยงจากการถูกโจมิต้่ทางอินเทอร์เน็ต้ และการโจรกรรมิข้อมูิล 
รว่มิไปัถ้งมิ่แผนในการปัรับัเพิ�มิปัระสิทธิุภาพเพ่�อลดระดับัคว่ามิ
เส่�ยงและผลกระทบัอย่างต้่อเน่�อง ไม่ิว่่าจะเป็ันการลงทุนใน
เทคโนโลย่ การเพิ�มิปัระสิทธุิภาพของกระบัว่นการทำางาน และ
การสร้างคว่ามิต้ระหนักรู้เก่�ยว่ภัยคุกคามิทางด้านไซเบัอร์ให้กับั
พนักงานทุกคน 

การเปัล่�ยนผ่านสู่ระบับัดิจิทัลจ้งเป็ันกระบัว่นการสำาคัญท่�ท่ว่่โอ
นำามิาใชิ้ยกระดับัการทำางานให้มิ่ปัระสิทธุิภาพ และเพิ�มิคว่ามิ
ปัลอดภัยทางการใชิ้ข้อมิูลมิากยิ�งข้�น ถ่อเป็ันนวั่ต้กรรมิท่�สร้าง
การเปัล่�ยนแปัลงทางว่ฒันธุรรมิ และปัรับัปัรงุรปูัแบับัการดำาเนนิ
งานของบัริษทัในทุก ๆ  มิติิ้ ท่�ชิว่่ยลดข้อผดิพลาดท่�เกดิจากมินุษย์ 
เพิ�มิปัระสิทธุิภาพ และลดคว่ามิยุ่งยากในการทำางาน นำาไปัสู่การ
ลดต้้นทุนการดำาเนินงานได้ในอนาคต้

การด้ำาเน่นงานในรอบัปีท่่ผ่านมา 
ปัระกอบัด้ว่ย 2 โครงการสำาคัญ ดังน่�

 โครงการปรับัปร่งกระบัวนการ
 อน่มัต่เอกสาร Project
 K2-Workflow 
ท่ว่่โอมิุ่งพัฒนาเปัล่�ยนผ่านองค์กรสู่ระบับัดิจิทัล เพ่�อยกระดับัรูปั
แบับัการดำาเนินงานให้มิ่คว่ามิทันสมัิยสอดคล้องกับับัริบัทของ
สงัคมิในปัจัจุบันั โดยได้มิก่ารพัฒนาระบับัการอนุมิตั้เิอกสาร จาก
กระบัว่นการอนุมิตั้กิารจัดซ่�อในรปูัแบับัเอกสาร สูก่ารอนมุิตั้ผ่ิาน
ระบับั Procure to Pay Approval ท่�ชิว่่ยใหก้ระบัว่นการทำางาน 
การอนุมิัต้ิเอกสาร มิ่คว่ามิสะดว่ก มิ่ปัระสิทธิุภาพ และรว่ดเร็ว่
มิากยิ�งข้�น อก่ทั�งสามิารถพัฒนาต่้อยอดไปัสูก่ารสร้างแพลต้ฟิอร์มิ 
ท่�จะชิว่่ยในการพฒันาการทำางานในระบับัอ่�น ๆ  นำาไปัสูก่ารสรา้ง
แอปัพลิเคชิันระดับัองค์กรได้ในอนาคต้

 โครงการ
 HR Chatbot: 
 น�ององ่่น
ท่ว่่โอมิุ่งมิั�นในการต้อบัสนอง
พั น ธุ กิ จ ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
บัุคลากรให้มิ่คว่ามิรู้และทักษะด้านเทคโนโลย่และดิจิทัล 
จ้งจัดให้ม่ิการส่งเสริมินว่ัต้กรรมิท่�จะช่ิว่ยยกระดับัการทำางาน 
และอำานว่ยคว่ามิสะดว่กให้กับัพนักงาน ในการเข้าถ้งข้อมิูล 
สำาคัญท่�เก่�ยว่ข้องได้อย่างรว่ดเร็ว่ ในปัี 2566 ท่ว่่โอจ้งได้เปัิดต้ัว่ 
HR Chatbot: นอ้งองุน่ ระบับัท่�มิาชิว่่ยเปัล่�ยนรปูัแบับัการทำางาน
ในการให้บัริการด้านข้อมิูลให้แก่พนักงานได้ ผ่านแอปัพลิเคชิัน 

 ได้ต้ลอด 24 ชิั�ว่โมิง ชิ่ว่ยลดเว่ลาการทำางานและเพิ�มิคว่ามิ
สะดว่กในการใชิ้ข้อมิูล



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน)6868

การด้ำาเน่นงานปี 2566

สอบถุามข้อม้ลเก่�ยวกับสวัสด็ิการต่าง ๆ เช่น
ระเบ่ยบบริษัที่, คุ่ารักษาพยาบาลคุงเหลือ,

ประวัติฝ่ึกอบรม ฯลฯ 

ประกาศเรื�องสำาคุัญต่าง ๆ ของบริษัที่

การยื�นใบลาแบบ Online
และตรวจเช็กสถุานะการลาได็้ทีุ่กที่่� ทีุ่กเวลา

แผนการด้ำาเน่นงานปี 2567

จองห้องประชุม และรถุบริการบริษัที่

แจ้งซ่่อมงานด็้าน IT /
แจ้งซ่่อมที่ั�วไปเก่�ยวกับอาคุาร สถุานที่่�

สะสมแต้มสนับสนุน Engagement องคุ์กร

Recruitment Database

ตรวจสอบข้อม้ล Overtime (OT) /
เบ่�ยเล่�ยง ส่วนบุคุคุล

ผล้การด้ำาเน่นงาน
จากการดำาเนินโครงการทั�ง 2 โครงการ ท่ว่่โอสามิารถลดปัริมิาณ
การใชิ้กระดาษภายในสำานักงาน และลดเว่ลาในการรออนุมิัต้ิ
เอกสารได้อย่างมิ่นัยสำาคัญ ดังน่�

ทว่่โ่อไดพ้ฒันาระบับั HR Chatbot: นอ้งองุน่ ให้ดำาเนนิการอย่าง
อัต้โนมิัต้ิในเร่�องต้่าง ๆ ดังน่�

ประหยัด้เวล้าในการอน่มัต่เอกสาร
ร�อยล้ะ 45

หรือคุิด็เป็น 66 ชัั่วโมง ต่อ 1 ใบังาน

ล้ด้การใชั�กระด้าษัล้งได้� ร�อยล้ะ 100
*ในกระบัว่นการจัดซ่�อผ่าน PO เท่านั�น

ช่วยลด็การปล่อย
กา๊ซ่คุาร์บอนได็ออกไซ่ด์็

28,367
KgCO2e/ปี

เที่่ยบเที่่า
การปล้กต้นไม้

3,151 ต�น

ล้ด้การใชั�กระด้าษัล้งได้�
100,000 แผ่น/ปี



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน) 6969

นวัตกรรม

เทคโนโล้ย่ใหม่
เพ่่อเพิ�มประส่ทธ่ภิาพการผล้่ต 
นว่ัต้กรรมิและเทคโนโลย่ดิจิทัลมิ่บัทบัาทสำาคัญอย่างมิากในการ
ดำาเนินธุุรกิจในยุคปััจจุบััน  ท่ว่่โอจ้งได้ปัรับัต้ัว่ และเพิ�มิข่ดคว่ามิ
สามิารถในการแข่งขัน ด้ว่ยการนำานว่ัต้กรรมิ และเทคโนโลย่
ดิจิทัลมิาใชิ้ในกระบัว่นการผลิต้ เพ่�อให้การใชิ้ทรัพยากรในการ
ผลติ้เปัน็ไปัอยา่งคุม้ิคา่ ปัอ้งกันคว่ามิเสย่หายของเคร่�องจกัร และ
ต้อบัสนองต้่อภาว่ะผันผว่นจากต้ลาดภายนอกได้อย่างทันท่ว่งท่

Real Time Analysis 
ด้ว่ยเทคโนโลย่ทั�งระบับัฮาร์ดแว่ร์และ
ซอฟิต์้แว่ร์ท่�ทันสมัิย ถูกนำามิาปัระยุกต์้
เข้ากับักระบัว่นการทำางานอย่างเหมิาะสมิ 
ผ่านระบับั Automation สามิารถนำา
มิาใชิ้ทดแทนแรงงานคนท่�ต้้อง
ทำางานแบับัเดมิิซำ�า ๆ  เชิน่ การ
จดบัันท้ก การเข่ยนข้อมิูล
รายงาน หร่อการทดสอบั
ค่าพารามิิเต้อร์ท่�ต้้องใชิ้เว่ลา 
ชิ่ว่ยคว่บัคุมิการทำางานให้ม่ิ
ปัระสิทธุิภาพ มิ่คว่ามิถูกต้้อง
และรว่ดเร็ว่ยิ�งข้�น ท่ว่่โอ 3 
จ้งได้นำาระบับั Automation มิาชิ่ว่ยในการบัันท้ก จัดเก็บั 
ว่ิเคราะห์ข้อมิูล และให้ข้อมิูลเพ่�อปัรับัเปัล่�ยนเง่�อนไขการผลิต้
แบับัเร่ยลไทม์ิ นำาไปัสู่การจัดการ ต้ัดสินใจ และแก้ไขปััญหา 
ได้อย่างถูกต้้อง ต้รงจุด และรว่ดเร็ว่

การนำาเทคโนโลย่ดิจิทัลมิาใชิ้ นอกจากชิ่ว่ยลดคว่ามิผิดพลาด
ท่�อาจเกิดข้�นจากการจดบัันท้ก หร่อโอนถ่ายข้อมิูล ลดขั�นต้อน 
และเว่ลาในการทำางาน ยังช่ิว่ยให้ท่ว่่โอนำาข้อมูิลต้่าง ๆ ท่�
บัันท้กไว่้ มิาใชิ้ในการว่างแผนธุุรกิจได้อย่างเหมิาะสมิ นำาไปัสู่
การบัริหารต้้นทุนการผลิต้อย่างม่ิปัระสิทธุิภาพ ลดการสูญเส่ย 
ท่�ไมิ่จำาเปั็น ทำาให้ท่ว่่โอสามิารถเพิ�มิข่ดคว่ามิสามิารถปัรับัต้ัว่ 
ต้่อสถานการณ์ทางธุุรกิจท่�เปัล่�ยนแปัลงได้อย่างทันท่ว่งท่

ในปีั 2566 ท่ว่่โอมิ่โครงการปัรับัปัรุงและขยายกำาลังการผลิต้ 
NEW TVO 1 ใชิ้เทคโนโลย่ใหมิ่ในการสกัดนำ�ามัินถั�ว่เหล่อง
คุณภาพสูง โดยปัรับัเปัล่�ยนกระบัว่นการ การเต้ร่ยมิว่ัต้ถุดิบัจาก 
Cold Dehulling เป็ัน Warm Dehulling ลดการทำางานจาก 
2 ขั�นต้อน เหล่อ 1 ขั�นต้อน และลดเว่ลาการพักถั�ว่เหล่องเพ่�อ
ลดอุณหภูมิิ ทำาให้สามิารถใชิ้ทรัพยากรได้อย่างม่ิปัระสิทธิุภาพ 
อก่ทั�งยังลดเว่ลาทำางาน ลดการใชิพ้ลังงานไอนำ�า และลดการปัล่อย
ก๊าซเร่อนกระจก สอดคล้องกับันโยบัาย Net Zero Pathway 
ของท่ว่่โอ



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน)7070บร�ษัท น้ำมันพ�ชไทย จำกัด (มหาชน)

ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน)7070



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน) 7171บร�ษัท น้ำมันพ�ชไทย จำกัด (มหาชน)

ภาคผนวก

ตารางผล้การด้ำาเน่นงาน
ด้�านส่�งแวด้ล้�อม

ตัวชั่�วัด้ รายการ หน่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI 301 วัตถุุด็ิบ 

GRI
301-1

วัตถุุด็ิบหมุนเวียน

 ถั�ว่เหล่อง ต้ัน 1,487,046 1,574,564 1,487,189 1,547,900 1,352,883

วัตถุุด็ิบไม่หมุนเวียน 

 เฮกเซน ต้ัน N/A N/A N/A 2,521,060 2,265,630

GRI 302 การใช้พลังงาน 

GRI
302-1

ปริมาณการใช้พลังงานที่ั�งหมด็ กิกะจูล 2,344,075 2,518,323 2,419,570 2,335,730 2,085,836

การใช้เชื�อพลังงานจากแหล่งที่่�ไม่หมุนเวียน

 นำ�ามิันด่เซล กิกะจูล 31,020 35,805 34,320 70,182 59,370

 นำ�ามิันเบันซิน กิกะจูล N/A N/A N/A 2,258 2,332

 นำ�ามิันเต้า กิกะจูล N/A N/A N/A N/A 1,675

 พลังงานไฟิฟิ้าท่�ซ่�อจากภายนอก กิกะจูล 290,391 304,936 232,204 277,121 255,563

การใช้เชื�อเพลิงจากแหล่งหมุนเวียน

 แกลบั, กะลาปัาล์มิ กิกะจูล 2,022,664 2,175,684 2,147,532 1,981,098  1,760,364

 พลังงานไฟิฟิ้าจากแสงอาทิต้ย์ กิกะจูล - 1,899 5,513 5,071 6,530

GRI
302-3

อัตราการใช้พลังงาน
กิกะจูล/

ต้ัน
เมิล็ดถั�ว่

1.58 1.60 1.63 1.51 1.54

GRI 303 ปริมาณนำ�าจากภายนอกและคุุณภาพนำ�า 

GRI
303-3

ปริมาณนำ�าจากภายนอก 
ลูกบัาศก์

เมิต้ร 
171,109 204,493 182,745 895,464 1,263,244

ปริมาณนำ�าจากภายนอกที่ั�งหมด็

 นำ�าใต้้ดิน ลูกบัาศก์
เมิต้ร

21,741 46,123 38,097 25,528 34,234

 นำ�าผิว่ดิน 149,368 158,370  144,648 869,936 1,229,010



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน)7272

ตัวชั่�วัด้ รายการ หน่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI
303-3

ปริมาณนำ�าจากภายนอกในพื�นที่่�เส่�ยง* 

 นำ�าใต้้ดิน ลูกบัาศก์
เมิต้ร

21,741 46,123 38,097 25,528 34,234

 นำ�าผิว่ดิน 149,368 158,370 144,648 869,936 1,229,010 

GRI 305 การปล่อยมลพ่ษ

GRI
305-1

การปัล่อยก๊าซเร่อนกระจก
ทางต้รง (ขอบัเขต้ 1)**

ต้ัน
คาร์บัอน

ไดออกไซด์
เท่ยบัเท่า

N/A N/A 9,986  9,188 9,080

GRI
305-2

การปัล่อยก๊าซเร่อนกระจก
ทางอ้อมิ (ขอบัเขต้ 2)**

N/A N/A 41,054 38,744 35,488

GRI
305-3

การปัล่อยก๊าซเร่อนกระจก
ทางอ้อมิอ่�น ๆ (ขอบัเขต้ 3)**

N/A N/A 722,072 749,920 694,933

GRI
305-4

คว่ามิเข้มิข้นของการปัล่อย
ก๊าซเร่อนกระจก
(ขอบัเขต้ 1 และ 2)**

กิโลกรัมิ
คาร์บัอน

ไดออกไซด์
เท่ยบัเท่า/
ต้ันเมิล็ด

ถั�ว่

N/A N/A 35.64 32.08 32.97

GRI 306 การจัด็การของเส่ย 

GRI
306-3

ปริมาณของเส่ยที่ั�งหมด็ ต้ัน 13,732 26,479 37,386 57,541 45,889

 ปัริมิาณของเส่ยอันต้ราย ต้ัน 17 16 48 31 17

 ปัริมิาณของเส่ยไมิ่อันต้ราย ต้ัน 13,715 26,463 37,338 57,510 45,872

GRI
306-4

ภิายใน ภิายนอก

ปริมาณของเส่ย
ที่่�ถุ้กแยกออกจากการกำาจัด็

ต้ัน 9,971 18,625 37,370 57,541 2,023 40,944

ปริมาณของเส่ยอันตราย
ที่่�นำาไปใช้ประโยชน์

ต้ัน 15 13 32 31 0 17

 นำาไปัใชิ้ซำ�า ต้ัน 0 0 0 0 0 0

 นำากลับัมิาใชิ้ใหมิ่ ต้ัน 15 13 32 31 0 17

 การนำากลับัมิาใชิ้ปัระโยชิน์ใหมิ่
อ่�น ๆ

ต้ัน 0 0 0 0 0 0



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน) 7373

ตัวชั่�วัด้ รายการ หน่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI
306-4

ภิายใน ภิายนอก

ปริมาณของเส่ยไม่อันตราย
ที่่�นำาไปใช้ประโยชน์

ต้ัน 9,956 18,612 37,338 57,510 2,023 40,927

 นำาไปัใชิ้ซำ�า ต้ัน 0 0 0 0 0 0

 นำากลับัมิาใชิ้ใหมิ่ ต้ัน 4,970 9,299 33,798 53,930 0 40,927

 การนำากลับัมิาใชิ้ปัระโยชิน์ใหมิ่
อ่�น ๆ

ต้ัน  4,986 9,313 3,540 3,580 2,023 0

GRI
306-5

ปริมาณของเส่ยที่่�ถุ้กกำาจัด็ ต้ัน 3,761 7,855 16 0 0 2,922

ปริมาณของเส่ยอันตราย
ที่่�ถุ้กนำาไปกำาจัด็

ต้ัน 2 3 16 0 0 0

 การเผาเพ่�อเอาพลังงาน ต้ัน 1 2 16 0 0 0

 การเผาโดยไมิ่ได้พลังงาน ต้ัน 1 1 0 0 0 0

 การฝ่ังกลบั ต้ัน 0 0 0 0 0 0

ปริมาณของเส่ยไม่อันตราย
ที่่�ถุ้กนำาไปกำาจัด็

ต้ัน 3,759 7,852 0 0 0 2,922

 การเผาเพ่�อเอาพลังงาน ต้ัน 0 0 0 0 0 2,922

 การเผาโดยไมิ่ได้พลังงาน ต้ัน 3,759 7,852 0 0 0 0

 การฝ่ังกลบั ต้ัน 0 0 0 0 0 0

SET ESG 
Ratings

ข้อร้องเรียนด็้านสิ�งแวด็ล้อมจากหน่วยงานภายนอก

จำานว่นครั�งข้อร้องเร่ยน
ด้านสิ�งแว่ดล้อมิ

ครั�ง 1 1 1 0 0

หมิายเหตุ้

 * ปัริมิาณนำ�าจากภายนอกของ TVO ทั�งหมิด มิาจากแหล่งพ่�นท่�เส่�ยง 

 ** ข้อมิูลการปัล่อยก๊าซเร่อนกระจก 2564- 2565 ได้รับัการทว่นสอบัข้อมิูลจากผู้ทว่นสอบัท่�ได้รับัการข้�นทะเบั่ยนจากองค์การบัริหารจัดการก๊าซเร่อน
กระจก (องค์การมิหาชิน)

 ** ข้อมิูลการปัล่อยก๊าซเร่อนกระจก 2566 อยู่ระหว่่างการทว่นสอบั



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน)7474

ตารางผล้การด้ำาเน่นงาน
ด้�านสังคม

บั่คล้ากรแล้ะการพัฒนาสังคม 
ตัวชั่�วัด้ รายการ หน่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI 2-7 จำานว่นพนักงาน คน 1,324 1,300 1,318 1,298 1,214

GRI 2-30

สัดส่ว่นการมิ่ส่ว่นร่ว่มิ 
ในคณะกรรมิการสว่ัสดิการ
ในสถานปัระกอบักิจการหร่อ
สหภาพแรงงาน*

ร้อยละ 100 100 100 100 100

GRI 401 การจ้างงาน

GRI
401-1

การจ้างงานและการลาออก

จำานวนพนักงานจ้างใหม่ คน 267 203 240 178 46

เท่ยบักับัจำานว่นพนักงานทั�งหมิด ร้อยละ 20 16 18 14 4

จำาแนกต้ามิเพศ (ชิาย : หญิง) ร้อยละ 81 : 19 92 : 8 96 : 4 96 : 4 54 : 46

 ชิาย คน 216 186 231 171 25

 หญิง คน 51 17 9 7 21

จำาแนกต้ามิอายุ
(<30 ปัี : 30-50 ปัี: >50 ปัี)

ร้อยละ 45 : 55 : 0 62 : 37 : 1 55 : 45 : 0 44 : 55 : 1 37 : 63 : 0

 น้อยกว่่า 30 ปัี คน 120 126 132 79 17

 ต้ั�งแต้่ 30-50 ปัี คน 146 75 108 98 29

 มิากกว่่า 50 ปัี คน 1 2 0 1 0



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน) 7575

ตัวชั่�วัด้ รายการ หน่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI
401-1

จำานวนพนักงานลาออก คน 117 56 116 178 145

เท่ยบักับัจำานว่นพนักงานทั�งหมิด ร้อยละ 9 4 9 14 12

จำาแนกต้ามิเพศ (ชิาย : หญิง) ร้อยละ 74 : 26 77 : 23 72 : 28 79 : 21 68 : 32

 ชิาย คน 86 43 83 140 99

 หญิง คน 31 13 33 38 46

จำาแนกต้ามิอายุ
(<30 ปัี : 30-50 ปัี: >50 ปัี)

ร้อยละ 51 : 39 : 10 63 : 23 : 14 44 : 28 : 28 38 : 37 : 25 36 : 46 : 18

 น้อยกว่่า 30 ปัี คน 60 35 51 68 52

 ต้ั�งแต้่ 30-50 ปัี คน 46 13 33 66 67

 มิากกว่่า 50 ปัี คน 11 8 32 44 26

GRI
401-3

การลาคุลอด็และเล่�ยงด็้บุตร

พนักงานท่�ใชิ้สิทธุิลาคลอดบัุต้ร คน 7 6 8 7 7

พนักงานท่�กลับัมิาทำางาน 
หลังจากใชิ้สิทธุิลาคลอดบัุต้ร

คน 5 6 8 7 7

สัดส่ว่นพนักงานท่�กลับัมิาทำางาน
หลังคลอดบัุต้ร

ร้อยละ 71 100 100 100 100

GRI 404 การฝ่ึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

GRI
404-1

จำานวนชั�วโมงอบรมเฉล่�ย
ชิั�ว่โมิง/
คน/ปัี

14 16 20 15 17

สัดส่ว่นพนักงาน
ท่�ได้รับัการพัฒนาฝ่ึกอบัรมิ

ร้อยละ 61 32 53 86 93

จำาแนกต้ามิเพศ

 ชิาย
ชิั�ว่โมิง/
คน/ปัี

N/A N/A N/A N/A 6

 หญิง N/A N/A N/A N/A 59



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน)7676

ตัวชั่�วัด้ รายการ หน่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI
404-1

จำาแนกต้ามิระดับั

 ผู้บัริหารระดับัสูง 

ชิั�ว่โมิง/
คน/ปัี

15 19 2 8 51

 ผอ.ฝ่่าย และผู้จัดการข้�นไปั 83 80 13 14 46

 หัว่หน้างาน 61 32 85 38 58

 พนักงาน 18 10 25 11 9

ค่าใชิ้จ่ายในการอบัรมิคว่ามิรู้ 
และพัฒนาพนักงาน

บัาท/ปัี  1,213,110  1,053,926 642,009 601,260 1,484,032

 GRI 405 คุวามหลากหลายของพนักงานและการได็้รับโอกาสอย่างเที่่าเที่่ยม

GRI
405-1

คุวามหลากหลายของผ้้บริหารและพนักงาน

คุวามหลากหลายของพนักงาน (จำาแนกตามระด็ับ) 

ผู้บัริหารระดับัสูง คน 8 8 7 8 7

 จำาแนกต้ามิเพศ (ชิาย : หญิง) ร้อยละ 75 : 25 75 : 25 71 : 29 75 : 25 71 : 29

ระดับั ผอ. ฝ่่าย และผู้จัดการ คน 61 56 64 50 53

 จำาแนกต้ามิเพศ (ชิาย : หญิง) ร้อยละ 64 : 36 66 : 34 67 : 33 68 : 32 62 : 38

ระดับัหัว่หน้างาน คน 151 250 129 233 144

 จำาแนกต้ามิเพศ (ชิาย : หญิง) ร้อยละ 64 : 36 74 : 26 64 : 36 73 : 27 65 : 35

ระดับัพนักงาน คน 1,104 986 1,118 1,007 1,010

 จำาแนกต้ามิเพศ (ชิาย : หญิง) ร้อยละ 80 : 20 78 : 22 79 : 21 76 : 24 79 : 21



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน) 7777

ตัวชั่�วัด้ รายการ หน่วย 2562 2563 2564 2565 2566

 GRI 
405-1

คุวามหลากหลายของพนักงาน (จำาแนกตามอายุ)

อายุน้อยกว่่า 30 ปัี คน 831 324 333 292 234

 สัดส่ว่นพนักงานท่�มิ่อายุ 
น้อยกว่่า 30 ปัี 

ร้อยละ 63 25 25 23 19

อายุ 30 – 50 ปัี คน 160 808 831 850 832

 สัดส่ว่นพนักงานท่�มิ่อายุ 
30 – 50 ปัี 

ร้อยละ 12 62 63 65 69

อายุมิากกว่่า 50 ปัี คน 333 168 154 156 148

 สัดส่ว่นพนักงานท่�มิ่อายุ
มิากกว่่า 50 ปัี 

ร้อยละ 25 13 12 12 12

คุวามหลากหลายของพนักงาน (จำาแนกตามเพศ)

ชิาย คน 1,024 998 1,017 974 933

 สัดส่ว่นพนักงานชิาย 
ต้่อจำานว่นพนักงานทั�งหมิด

ร้อยละ 77 77 77 75 77

หญิง คน 300 302 301 324 281

 สัดส่ว่นพนักงานหญิง 
ต้่อจำานว่นพนักงานทั�งหมิด

ร้อยละ 23 23 23 25 23

คุวามหลากหลายของพนักงาน (จำาแนกตามประเภที่สัญญาจ้าง)

พนักงานปัระจำา จำาแนกต้ามิเพศ 
(ชิาย : หญิง)

ร้อยละ 77 : 23 77 : 23 77 : 23 75 : 25 77 : 23

ชิาย คน 1,024 998 1017 974 933

หญิง คน 300 302 301 324 281

คุวามหลากหลายของพนักงาน (จำาแนกตามเงื�อนไขอื�น ๆ)

จำานว่นพนักงานผู้พิการ คน 13 14 13 13 12

 สัดส่ว่นพนักงานผู้พิการ 
ต้่อพนักงานทั�งหมิด

ร้อยละ 1 1 1 1 1



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน)7878

ตัวชั่�วัด้ รายการ หน่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI
405-2

สัดส่ว่นค่าต้อบัแทนพนักงาน 
(หญิง:ชิาย)

ร้อยละ 69 : 31 64 : 36 69 : 31 69 : 31 84:16

CGR

จำานว่นพนักงานท่�เปั็นสมิาชิิก
กองทุนสำารองเล่�ยงชิ่พ

คน N/A N/A 879 951 893

สัดส่ว่นพนักงานท่�เปั็นสมิาชิิก
กองทุนสำารองเล่�ยงชิ่พ

ร้อยละ N/A N/A 67 74 74

จำานว่นเงินท่�บัริษัทสมิทบัเข้า
กองทุนสำารองเล่�ยงชิ่พ

บัาท N/A N/A N/A N/A 1,316,403

SET ESG 
Ratings

การสร้างแรงจูงใจและการรักษาพนักงานที่่�ม่ศักยภาพส้ง

การสำารว่จคว่ามิผูกพันของ
พนักงานท่�มิ่ต้่อองค์กร

ร้อยละ N/A N/A N/A N/A 61.27

การสร้างโอกาสให้ผ้้คุนในชุมชนและสังคุมด็้านต่าง ๆ

จำานว่นพนักงานท่�เปั็นคนในพ่�นท่� คน N/A N/A 962 963 1,070

สัดส่ว่นการส่งเสริมิอาชิ่พ 
ให้ผู้คนในท้องถิ�นเท่ยบักับั 
จำานว่นพนักงานทั�งหมิด

ร้อยละ N/A N/A 73 74 88

จำานว่นนักศ้กษาฝ่ึกงาน คน 43 26 N/A 1 3

จำานว่นโรงเร่ยน/องค์กรท่�ได้รับั 
การสนับัสนุนทุนการศ้กษา 

แห่ง 9 9 9 9 13

จำานว่นโครงการท่�ได้มิ่ส่ว่นร่ว่มิกับั
ชิุมิชินและสังคมิ 

โครงการ 32 29 29 65 25

ข้อพิพาทด้านแรงงาน 
ท่�มิ่นัยสำาคัญต้่อธุุรกิจ 

มิ่/ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่ ไมิ่มิ่

หมิายเหตุ้

 *การมิ่ส่ว่นร่ว่มิของพนักงานในการเปั็นคณะกรรมิการสว่ัสดิการในสถานปัระกอบักิจการ

 N/A หมิายถ้ง ไมิ่มิ่ข้อมิูล หร่อไมิ่สามิารถเก็บัข้อมิูลได้



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน) 7979

ความปล้อด้ภิัยแล้ะอาชั่วอนามัย
ตัวชั่�วัด้ รายการ หน่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI 403 คุวามปลอด็ภัยและอาช่วอนามัย

GRI
403-9

การบาด็เจ็บจากการที่ำางาน

การเส่ยช่วิตจากการที่ำางาน

จำานว่นผู้เส่ยชิ่ว่ิต้ทั�งหมิด
จากการทำางาน

ราย 0 0 0 0 0

 พนักงาน ราย 0 0 0 0 0

 ผู้รับัเหมิา ราย 0 0 0 0 0

อัต้ราการเส่ยชิ่ว่ิต้ทั�งหมิด
จากการทำางาน

กรณ่/ 
200,000 
ชิั�ว่โมิง
การ

ทำางาน

0 0 0 0 0

 พนักงาน 0 0 0 0 0

 ผู้รับัเหมิา 0 0 0 0 0

การบาด็เจ็บที่่�ม่คุวามรุนแรงส้ง (ไม่รวมเส่ยช่วิต)

จำานว่นผู้บัาดเจ็บัทั�งหมิดท่�มิ่
คว่ามิรุนแรงสูง (ไมิ่รว่มิเส่ยชิ่ว่ิต้)

ราย 0 0 0 0 0

 พนักงาน ราย 0 0 0 0 0

 ผู้รับัเหมิา ราย N/A N/A N/A N/A N/A

อัต้ราการบัาดเจ็บัทั�งหมิดท่�มิ่ 
คว่ามิรุนแรงสูง (ไมิ่รว่มิเส่ยชิ่ว่ิต้)*

กรณ่/ 
200,000 
ชิั�ว่โมิง
การ

ทำางาน

0 0 0 0 0

 พนักงาน 0 0 0 0 0

 ผู้รับัเหมิา N/A N/A N/A N/A N/A

จำานว่นผู้บัาดเจ็บัท่�บัันท้กทั�งหมิด ราย 8 7 7 4 7

 พนักงาน ราย 8 7 7 4 7

 ผู้รับัเหมิา ราย N/A N/A N/A N/A N/A

อัต้ราการบัาดเจ็บั
จากการทำางานรว่มิ (TRIR)

กรณ่/ 
200,000 
ชิั�ว่โมิง
การ

ทำางาน

0.49 0.43 0.39 0.25 0.47

 พนักงาน 0.49 0.43 0.39 0.25 0.47

 ผู้รับัเหมิา N/A N/A N/A N/A N/A

จำานว่นชิั�ว่โมิงการทำางานรว่มิ ชิั�ว่โมิง 3,866,080 3,331,702 3,550,549 3,190,188 2,964,072

 พนักงาน ชิั�ว่โมิง 3,866,080 3,331,702 3,550,549 3,190,188 2,964,072

 ผู้รับัเหมิา ชิั�ว่โมิง N/A N/A N/A N/A N/A



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน)8080

ตัวชั่�วัด้ รายการ หน่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI
403-10

การเจ็บป่วยจากการที่ำางาน

จำานว่นผู้เส่ยชิ่ว่ิต้
ด้ว่ยโรคจากการทำางาน 

ราย 0 0 0 0 0

 พนักงาน ราย 0 0 0 0 0

 ผู้รับัเหมิา ราย 0 0 0 0 0

จำานว่นกรณ่ท่�เจ็บัปั่ว่ย
ด้ว่ยโรคจากโรคจากการทำางาน

ราย 0 0 0 0 0

 พนักงาน ราย 0 0 0 0 0

 ผู้รับัเหมิา ราย 0 0 0 0 0

-

อัตราการเจ็บป่วยจากการที่ำางานถุึงขั�นหยุด็งาน (LTIFR)**

 พนักงาน
กรณ่/ 

200,000 
ชิั�ว่โมิง
การ

ทำางาน

N/A N/A 0 0 0

 ผู้รับัเหมิา N/A N/A N/A N/A N/A

อัตราการเจ็บป่วยด็้วยโรคุจากการที่ำางานที่ั�งหมด็ (OIFR)***

 พนักงาน
กรณ่/ 

200,000 
ชิั�ว่โมิง
การ

ทำางาน

0 0 0 0 0

 ผู้รับัเหมิา N/A N/A N/A N/A N/A

หมิายเหตุ้

 * อัต้ราการบัาดเจ็บัทั�งหมิดท่�มิ่คว่ามิรุนแรงสูง (ไมิ่รว่มิเส่ยชิ่ว่ิต้)  = จำานว่นราย (กรณ่) ของผู้ปัฏิิบััต้ิงานท่�บัาดเจ็บัจากอุบััต้ิเหตุ้ท่�เก่�ยว่ข้องกับัการทำางาน
ท่�ส่งผลให้ได้รับับัาดเจ็บั โดยท่�ผู้ปัฏิิบััต้ิงานไมิ่สามิารถฟิ้�นต้ัว่สู่สถานะก่อนการเกิดการบัาดเจ็บั ภายใน 6 เด่อน (ในชิ่ว่งเว่ลาท่�รายงานผล) * 1,000,000 
(ชิั�ว่โมิงการทำางาน) / จำานว่นชิั�ว่โมิงการทำางานรว่มิ (ในชิ่ว่งเว่ลาท่�รายงานผล)

 ** อัต้ราการเจ็บัปั่ว่ยจากการทำางานถ้งขั�นหยุดงาน (LTIFR) = จำานว่น (กรณ่) ของการบัาดเจ็บัจนถ้งขั�นหยุดงาน อันเน่�องมิาจากอุบััต้ิเหตุ้จากการทำางาน 
(ในชิ่ว่งเว่ลาท่�รายงานผล) X 1,000,000(ชิั�ว่โมิงการทำางาน) / จำานว่นชิั�ว่โมิงการทำางานรว่มิ (ในชิ่ว่งเว่ลาท่�รายงานผล)

 *** อัต้ราการเจ็บัปั่ว่ยด้ว่ยโรคจากการทำางานทั�งหมิด (OIFR) = จำานว่นราย (กรณ่) ท่�เจ็บัปั่ว่ยจากการทำางานจำานว่นชิั�ว่โมิงการทำางานรว่มิ (ในชิ่ว่งเว่ลาท่�
รายงานผล) X 1,000,000(ชิั�ว่โมิงการทำางาน) /จำานว่นชิั�ว่โมิงการทำางานรว่มิ (ในชิ่ว่งเว่ลาท่�รายงานผล)

 N/A หมิายถ้ง ไมิ่มิ่ข้อมิูล หร่อไมิ่สามิารถเก็บัข้อมิูลได้



รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน) 8181

ตารางผล้การด้ำาเน่นงาน
ด้�านบัรรษััทภิ่บัาล้แล้ะเศรษัฐก่จั

ตัวชั่�วัด้ รายการ หน่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI 201 คุวามสามารถุที่างธุรกิจ

GRI
201-1

ม้ลคุ่าที่างเศรษฐกิจและการกระจายรายได็้

รายได้รว่มิปัระจำาปัี* ล้านบัาท 23,800 25,065 31,800 39,322 34,539

กำาไรสุทธุิ* ล้านบัาท 1,411 1,656 2,068 1,604 730

การจ่ายเงินปัันผล 
สำาหรับัผลปัระกอบัการปัระจำาปัี*

ล้านบัาท 1,209 1,401 1,850 1,045 739

ค่าจ้างและค่าต้อบัแทน 
แก่พนักงาน*

ล้านบัาท 688 719 758 734 695

ต้้นทุนทางการเงินท่�จ่ายให้แก่ 
เจ้าหน่�*

ล้านบัาท 3 3 4 6 20

ภาษ่ท่�จ่ายให้แก่รัฐบัาล และ 
หน่ว่ยงานราชิการท้องถิ�น*,**

ล้านบัาท 359 440 512 509 91

จำานว่นคู่ค้าในท้องถิ�น (Supplier  
/ Service / Outsource) ในรัศมิ่ 
5 กิโลเมิต้รหร่อภายในจังหว่ัด

ราย N/A N/A N/A 182 193

GRI 204 แนวที่างปฏิิบัติในการจัด็ซ่ื�อจัด็จ้าง

GRI
204-1

ร้อยละของงบัปัระมิาณ 
ในการจัดซ่�อจัดจ้างสินค้าและ
บัริการจากคู่ค้าในท้องถิ�น

ร้อยละ 29 33 28 22 17

GRI 205 การต่อต้านการทีุ่จริตและแนวที่างการแก้ ไข

GRI
205-3

กรณ่การทุจริต้ท่�เกิดข้�นจริง ครั�ง 0 0 0 0 0

จำานว่นพนักงานท่�ถูกเชิิญออก
เน่�องจากการทุจริต้

คน 0 0 0 0 0

จำานว่นคู่ค้าธุุรกิจท่�บัริษัทยกเลิก
สัญญาเน่�องจากการทุจริต้

ราย 0 0 0 0 0

กรณ่การทุจริต้ท่�ได้รับั 
การดำาเนินการต้ามิกฎหมิาย

ครั�ง 0 0 0 0 0
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หมิายเหตุ้
 * ต้ัว่เลขผลการดำาเนินงานจากงบัการเงินรว่มิของบัริษัท

 ** ภาษ่ท่�จ่ายให้แก่รัฐบัาล และหน่ว่ยงานราชิการท้องถิ�น อาทิ ภาษ่เงินได้นิต้ิบัุคคล ภาษ่บัำารุงท้องถิ�น ภาษ่โรงเร่อน ภาษท่่�ดินและสิ�งปัลูกสร้าง

 N/A หมิายถ้ง ไมิ่มิ่ข้อมิูล หร่อไมิ่สามิารถเก็บัข้อมิูลได้

ตัวชั่�วัด้ รายการ หน่วย 2562 2563 2564 2565 2566

GRI 308 การตรวจประเมินคุ้่คุ้าในประเด็็นด็้านสิ�งแวด็ล้อม

GRI
308-1

ร้อยละของคู่ค้ารายใหมิ่ 
ท่�ผ่านการคัดกรองปัระเด็น 
ด้านคว่ามิยั�งย่น

ร้อยละ N/A N/A N/A 100 100

จำานว่นคู่ค้ารายใหมิ่ท่�ร่ว่มิลงนามิ
ปัฏิิบััต้ิต้ามิจรรยาบัรรณคู่ค้าธุุรกิจ

ราย N/A N/A N/A 117 131

GRI
308-2

จำานว่นคู่ค้าท่�ได้รับัการปัระเมิิน
ด้านผลกระทบัทางสิ�งแว่ดล้อมิ

ราย N/A N/A N/A 3 11

GRI 413 ชุมชนที่้องถุิ�น

GRI
413-1

จำานว่นเงินรว่มิท่�ใชิ้ในโครงการ
หร่อกิจกรรมิ เพ่�อการพัฒนาและ
ชิ่ว่ยเหล่อชิุมิชิน/สังคมิ

ล้านบัาท N/A N/A N/A 7.04 9.90

SET ESG 
Ratings

ค่าใชิ้จ่ายในการว่ิจัยและ 
พัฒนานว่ัต้กรรมิ

ล้านบัาท N/A N/A N/A 7.29 7.18

จรรยาบรรณธุรกิจ

กรณ่ฝ่่าฝ่้นจรรยาบัรรณธุุรกิจ 
ท่�ได้รับัจากชิ่องทางร้องเร่ยนของ
บัริษัท

ครั�ง 0 0 0 0 0

กรณ่ท่�อยู่ระหว่่างการแก้ไข ครั�ง 0 0 0 0 0

กรณ่ท่�ได้รับัการแก้ไขแล้ว่ ครั�ง 0 0 0 0 0

คุวามพึงพอใจของล้กคุ้า

ผลการปัระเมิินคว่ามิพ้งพอใจ 
ของลูกค้า

ร้อยละ 85.70 91.51 90.88 92.84 90.32
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GRI Content Index

Statement of use Thai Vegetable Oil Public Company Limited has reported in accordance with the GRI 
Standards for the period 1 January 2023 to 31 December 2023.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2022

Applicable GRI Sector Standard(s) Not applicable 

GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

General Disclosures

GRI 2:
General 
Disclosures 
2021

2-1 Organizational details SR 8
AR 16-21

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

SR 6

2-3 Reporting period, 
frequency and contact point

SR 6

2-4 Restatements of 
information

SR 6

2-5 External assurance SR 6

2-6 Activities, value 
chain and other business 
relationships

SR 9
SR 18-19

2-7 Employees SR 74-78

2-8 Workers who are not 
employees

SR 74-78

2-9 Governance structure 
and composition

SR 10
SR 16
AR 99-100
AR 212-230
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 2:
General 
Disclosures 
2021

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

AR 121-143

2-11 Chair of the highest 
governance body

AR 99-108

2-12 Role of the highest 
governance body in 
overseeing the management 
of impacts

SR 16
AR 101-109

2-13 Delegation of 
responsibility for managing 
impacts

SR 10
SR 16

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

SR 6
SR 16

2-15 Conflicts of interest AR 135-138

2-16 Communication of 
critical concerns

SR 16
SR 42

2-17 Collective knowledge 
of the highest governance 
body

AR 126-127

2-18 Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body

AR 129

2-19 Remuneration policies AR 111-112

2-20 Process to determine 
remuneration

AR 111-112

2-21 Annual total 
compensation ratio

- Confidentiality 
constraints

This information is 
for internal use

2-22 Statement on 
sustainable development 
strategy

SR 4-5

https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20230314-104729-24-2566-u.pdf
https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20230314-104729-24-2566-u.pdf
https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20230505-091250-24022566-d.pdf
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 2:
General 
Disclosures 
2021

2-23 Policy commitments SR 44-45

2-24 Embedding policy 
commitments

SR 15-17

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

SR 20-22
SR 42

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

SR 20-22

2-27 Compliance with laws 
and regulations

SR 57

2-28 Membership 
associations

SR 8

2-29 Approach to 
stakeholder engagement

SR 20-22

2-30 Collective bargaining 
agreements

SR 74

Material Topics

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine 
material topics

SR 23-25

3-2 List of material topics SR 23-25

Economic Performance

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

AR 11-30

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

AR 8

201-2 Financial implications 
and other risks and 
opportunities due to climate 
change

201-3 Defined benefit 
plan obligations and other 
retirement plans

SR 46-49
SR 74-78

201-4 Financial assistance 
received from government

AR 198

https://www.tvothai.com/th/sustainability/report
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Market Presence

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

AR 11-30

GRI 202: 
Market 
Presence 
2016

202-1 Ratios of standard 
entry level wage by gender 
compared to local minimum 
wage

- Information 
unavailable/
incomplete

In process 
of collecting 
information

202-2 Proportion of senior 
management hired from the 
local community

- a,b,c,d Information 
unavailable/
incomplete

In process 
of collecting 
information

Indirect Economic Impacts

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

AR 11-30

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure 
investments and services 
supported

SR 52-55

203-2 Significant indirect 
economic impacts

SR 52-55

Procurement Practices

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 60-63

GRI 204: 
Procurement 
Practices 
2016

204-1 Proportion of 
spending on local suppliers

SR 81
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Anti-corruption

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 58

GRI 205:
Anti-
corruption 
2016

205-1 Operations assessed 
for risks related to 
corruption

SR 46

205-2 Communication 
and training about anti-
corruption policies and 
procedures

SR 58-59
AR 94

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

SR 31

Anti-competitive Behavior

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

GRI 206:
Anti-
competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for 
anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly 
practices

SR 57-58

Tax

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

GRI 207:
Tax 2019

207-1 Approach to tax

207-2 Tax governance, 
control, and risk 
management

207-3 Stakeholder 
engagement and 
management of concerns 
related to tax

SR 20-22

207-4 Country-by-country 
reporting

https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20221228-095726-16-2565-d.pdf
https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20230518-135625-12-2566-v.pdf
https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20230518-135625-12-2566-v.pdf
https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20230518-135625-12-2566-v.pdf
https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20240325-162758-2566-r.pdf


รายงานความยั่งยืน 2566
บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มห�ชน)8888

GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Materials

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 33-34

GRI 301: 
Materials 
2016

301-1 Materials used by 
weight or volume

SR 71

301-2 Recycled input 
materials used

- a Not applicable There are 
limitations in 
using recycled 
materials due to 
food safety and 
hygiene concerns 

301-3 Reclaimed products 
and their packaging 
materials

- a Information 
unavailable/
incomplete

Food products is 
consumable

Energy

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 33-36

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption 
within the organization

SR 33-36
SR 71

302-2 Energy consumption 
outside of the organization

SR 71

302-3 Energy intensity SR 71

302-4 Reduction of energy 
consumption

SR 71

302-5 Reductions in energy 
requirements of products 
and services

SR 33-36
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Water and Effluents

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 37-38

GRI 303: 
Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with 
water as a shared resource

SR 37-38

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

SR 37-38

303-3 Water withdrawal SR 71-72

303-4 Water discharge SR 71-72

303-5 Water consumption SR 71-72

Biodiversity

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

- a,b Information 
unavailable/
incomplete

TVO’s location is 
not in an areas of 
high biodiversity 
value

GRI 304: 
Biodiversity 
2016

304-1 Operational sites 
owned, leased, managed in, 
or adjacent to, protected 
areas and areas of high 
biodiversity value outside 
protected areas

- a,b Information 
unavailable/
incomplete

TVO’s location is 
not in an areas of 
high biodiversity 
value

304-2 Significant impacts 
of activities, products and 
services on biodiversity

- a,b Information 
unavailable/
incomplete

TVO’s location is 
not in an areas of 
high biodiversity 
value

304-3 Habitats protected or 
restored

- a,b Information 
unavailable/
incomplete

TVO’s location is 
not in an areas of 
high biodiversity 
value

304-4 IUCN Red List species 
and national conservation 
list species with habitats in 
areas affected by operations

- a,b Information 
unavailable/
incomplete

TVO’s location is 
not in an areas of 
high biodiversity 
value
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Emissions

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 33-36
SR 42

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) 
GHG emissions

SR 72

305-2 Energy indirect 
(Scope 2) GHG emissions

SR 72

305-3 Other indirect 
(Scope 3) GHG emissions

SR 72

305-4 GHG emissions 
intensity

SR 72

305-5 Reduction of GHG 
emissions

SR 33-36

305-6 Emissions of 
ozone-depleting substances 
(ODS)

- a,b,c,d Not applicable Collection of data 
is not required by 
Thai regulations

305-7 Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides (SOx), 
and other significant air 
emissions

SR 42

Waste

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 39-41

GRI 306: 
Waste 2020

306-1 Waste generation and 
significant waste-related 
impacts

SR 39-41

306-2 Management of 
significant waste-related 
impacts

SR 39-41

306-3 Waste generated SR 73

306-4 Waste diverted from 
disposal

SR 73

306-5 Waste directed to 
disposal

SR 73
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Supplier Environmental Assessment

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 60

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that 
were screened using 
environmental criteria

SR 61
SR 82

308-2 Negative 
environmental impacts in 
the supply chain and actions 
taken

SR 61
SR 82

Employment

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 46

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires 
and employee turnover

SR 74-75

401-2 Benefits provided to 
full-time employees that are 
not provided to temporary 
or part-time employees

- a,b Confidentiality 
constraints

Confidential 
information

401-3 Parental leave SR 75

Labor/Management Relations

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 44

GRI 402: 
Labor/
Management 
Relations 
2016

402-1 Minimum notice 
periods regarding 
operational changes

- Information 
unavailable/
incomplete

Complied with 
Labor Protection 
Act.
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Occupational Health and Safety

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 50-51

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health 
and safety management 
system

SR 50-51

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation

SR 50-51

403-3 Occupational health 
services

SR 50-51

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety

SR 50-51

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety

SR 50-51

403-6 Promotion of worker 
health

SR 50-51

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships

SR 50-51

403-8 Workers covered by 
an occupational health and 
safety management system

- a Information 
unavailable/
incomplete

In process 
of collecting 
information

403-9 Work-related injuries SR 79-80

403-10 Work-related ill 
health

SR 80
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Training and Education

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 46-49

GRI 404: 
Training and 
Education 
2016

404-1 Average hours 
of training per year per 
employee

SR 46
SR 75

404-2 Programs for 
upgrading employee skills 
and transition assistance 
programs

SR 46-49

404-3 Percentage of 
employees receiving regular 
performance and career 
development reviews

- a Information 
unavailable/
incomplete

In process 
of collecting 
information

Diversity and Equal Opportunity

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

AR 99

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity 
2016

405-1 Diversity of 
governance bodies and 
employees

AR 99
SR 76-77

405-2 Ratio of basic salary 
and remuneration of women 
to men

SR 77

Non-discrimination

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 44-45

GRI 406:
Non-
discrimination 
2016

406-1 Incidents of 
discrimination and corrective 
actions taken

SR 44-45
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Freedom of Association and Collective Bargaining

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 44-45

GRI 407: 
Freedom of 
Association 
and Collective 
Bargaining 
2016

407-1 Operations and 
suppliers in which the right 
to freedom of association 
and collective bargaining 
may be at risk

SR 44-45

Child labor

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 44-45
SR 60-62

GRI 408:
Child Labor 
2016

408-1 Operations and 
suppliers at significant risk 
for incidents of child labor

SR 44-45
SR 60-62

Forced or Compulsory Labor

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 44-45
SR 60-62

GRI 409: 
Forced or 
Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and 
suppliers at significant risk 
for incidents of forced or 
compulsory labor

SR 44-45
SR 60-62

Security Practices

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 44-45

GRI 410: 
Security 
Practices 
2016

410-1 Security personnel 
trained in human rights 
policies or procedures

SR 44-45
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Rights of Indigenous Peoples

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 44

GRI 411: 
Rights of 
Indigenous 
Peoples 2016

411-1 Incidents of violations 
involving rights of indigenous 
peoples

SR 44-45

Local Communities

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 42
SR 52-55

GRI 413:
Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local 
community engagement, 
impact assessments, and 
development programs

SR 52-55

413-2 Operations with 
significant actual and 
potential negative impacts 
on local communities

SR 42
SR 52-55

Supplier Social Assessment

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 60

GRI 414: 
Supplier 
Social 
Assessment 
2016

414-1 New suppliers that 
were screened using social 
criteria

SR 61
SR 82

414-2 Negative social 
impacts in the supply chain 
and actions taken

SR 61
SR 82

Public Policy

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

GRI 415: 
Public Policy 
2016

415-1 Political contributions

https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20221228-095726-16-2565-d.pdf
https://www.tvothai.com/themes/tvothai/downloads/corporate-governance-new/20221228-095726-16-2565-d.pdf
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Customer Health and Safety

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 64-66

GRI 416: 
Customer 
Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the 
health and safety impacts 
of product and service 
categories

SR 13
AR 22

416-2 Incidents of non-
compliance concerning the 
health and safety impacts of 
products and services

- No case found

Marketing and Labeling

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

SR 13

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements 
for product and service 
information and labeling

SR 13

417-2 Incidents of non-
compliance concerning 
product and service 
information and labeling

- No case found

417-3 Incidents of non-
compliance concerning 
marketing communications

- No case found

Customer Privacy

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data

- No case found

AR = One Report
SR = Sustainability Report

https://www.tvothai.com/th/privacy-notice
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เป้าหมาย คำาอธ่บัาย เนื�อหาท่่เก่่ยวข�อง

ยุติคุวามยากจนทีุ่กร้ปแบบในทีุ่กที่่�
 การมิ่ส่ว่นร่ว่มิพัฒนาชิุมิชินและสังคมิ 
 การจัดหาว่ัต้ถุดิบัอย่างยั�งย่น

ยุติคุวามหิวโหย บรรลุคุวามมั�นคุงที่างอาหาร
และยกระด็ับโภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรม
ที่่�ยั�งยืน

 การบัริหารคว่ามิสัมิพันธุ์และการมิ่
ส่ว่นร่ว่มิของลูกค้า ผู้บัริโภค 

 การมิ่ส่ว่นร่ว่มิพัฒนาชิุมิชินและสังคมิ

สร้างหลักประกันการม่สุขภาวะที่่�ด็่ และส่งเสริม
คุวามเป็นอย้่ที่่�ด็่สำาหรับทีุ่กคุนในทีุ่กช่วงวัย

 การบัริหารคว่ามิสัมิพันธุ์และการมิ่
ส่ว่นร่ว่มิของลูกค้า ผู้บัริโภค 

 การมิ่ส่ว่นร่ว่มิพัฒนาชิุมิชินและสังคมิ
 คว่ามิปัลอดภัยและอาชิ่ว่อนามิัย

สร้างหลักประกันว่าทีุ่กคุนม่การศึกษาที่่�ม่คุุณภาพ
อย่างคุรอบคุลุมและเที่่าเที่่ยม และสนับสนุนโอกาส
ในการเรียนร้้ตลอด็ช่วิต

 การมิ่ส่ว่นร่ว่มิพัฒนาชิุมิชินและสังคมิ

บรรลุคุวามเสมอภาคุระหว่างเพศ
และเพ่�มบที่บาที่ของสตรีและเด็็กหญิงทีุ่กคุน

 การเคารพสิทธุิมินุษยชิน 

สร้างหลักประกันเรื�องนำ�าและการสุขาภิบาล
ให้ม่การจัด็การอย่างยั�งยืนและม่สภาพพร้อมใช้
สำาหรับทีุ่กคุน

 การจัดการนำ�าและนำ�าเส่ย 

สร้างหลักประกันว่าทีุ่กคุนเข้าถุึงพลังงานสมัยใหม่
ในราคุาที่่�สามารถุซ่ื�อหาได็้ เชื�อถุือได็้ และยั�งยืน

 การเปัล่�ยนแปัลงสภาพภูมิิอากาศ
และการจัดการพลังงาน

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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เป้าหมาย คำาอธ่บัาย เนื�อหาท่่เก่่ยวข�อง

ส่งเสริมการเจริญเติบโตที่างเศรษฐกิจที่่�ต่อเนื�อง 
คุรอบคุลุม และยั�งยืน การจ้างงานเต็มที่่�
และม่ผลิตภาพ และการม่งานที่่�ม่คุุณคุ่าสำาหรับทีุ่กคุน

 นว่ัต้กรรมิ 
 การดูแลพนักงานและการพัฒนา

บัุคลากร 
 การเคารพสิทธุิมินุษยชิน 
 การเปัล่�ยนผ่านสู่ระบับัดิจิทัล 
 คว่ามิปัลอดภัยและอาชิ่ว่อนามิัย 

ลด็คุวามไม่เสมอภาคุภายในและระหว่างประเที่ศ
 การเคารพสิทธุิมินุษยชิน
 การจัดหาว่ัต้ถุดิบัอย่างยั�งย่น 

สร้างหลักประกันให้ม่แบบแผนการผลิต
และการบริโภคุที่่�ยั�งยืน

 การเปัล่�ยนแปัลงสภาพภูมิิอากาศ
และการจัดการพลังงาน

 การจัดการนำ�าและนำ�าเส่ย 
 การจัดการของเส่ย 
 การจัดหาอย่างยั�งย่น 
 การจัดหาว่ัต้ถุดิบัอย่างยั�งย่น 

ปฏิิบัติการอย่างเร่งด็่วนเพื�อต่อส้้กับการเปล่�ยนแปลง
สภาพภ้มิอากาศ และผลกระที่บที่่�เกิด็ข้�น

 การเปัล่�ยนแปัลงสภาพภูมิิอากาศ
และการจัดการพลังงาน

ปกป้อง ฟุ้�นฟุู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบก
อย่างยั�งยืน จัด็การป่าไม้ที่่�ยั�งยืน ต่อส้้การกลายสภาพ
เป็นที่ะเลที่ราย หยุด็การเสื�อมโที่รมของที่่�ด็ินและ
ฟุ้�นสภาพกลับมาใหม่ และหยุด็การส้ญเส่ย
คุวามหลากหลายที่างช่วภาพ

 การจัดหาว่ัต้ถุดิบัอย่างยั�งย่น 

ส่งเสริมสังคุมที่่�สงบสุขและคุรอบคุลุม
เพื�อการพัฒนาที่่�ยั�งยืน ให้ทีุ่กคุนเข้าถุึงคุวามยุติธรรม 
และสร้างสถุาบันที่่�ม่ประสิที่ธิผล รับผิด็ชอบ และ
คุรอบคุลุมในทีุ่กระด็ับ

 การเคารพสิทธุิมินุุษยชิน
 การบัริิหารจััดการผลกระทบั
 และข้้อร้้องเร่่ยน
 การต้่อต้้านคอร์รัปัชิัน

เสริมคุวามแข็งแกร่งให้แก่กลไกการด็ำาเนินงาน
และฟุ้�นฟุูหุ้นส่วนคุวามร่วมมือระด็ับโลก 
เพื�อการพัฒนาที่่�ยั�งยืน

 การจัดหาว่ัต้ถุดิบัอย่างยั�งย่น
 การจัดหาอย่างยั�งย่น
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ประกาศน่ยบััตร
คาร์บัอนฟุุตพริ�นท์องค์กร



รายงานความยั่งยืน 2566
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ข้อมิูลท่�ได้รับัจากแบับัสำารว่จคว่ามิคิดเห็นน่� จะถูกนำามิาปัรับัปัรุงเน่�อหาในรายงานคว่ามิยั�งย่นในปัีต้่อไปั
ขอขอบัพระคุณเปั็นอย่างสูงสำาหรับัคว่ามิร่ว่มิมิ่อของท่าน

กรุณาทำาเคร่�องหมิาย X ลงในชิ่อง ▭ หร่อแสดงคว่ามิคิดเห็นของท่านเพิ�มิเต้ิมิลงในชิ่องว่่าง

1. กรุณาระบุสถุานะของที่่านที่่�เก่�ยวข้องกับบริษัที่ นำ�ามันพืชไที่ย จำากัด็ (มหาชน)

▭ พนักงาน ▭ ลูกค้าและผู้บัริโภค ▭ คู่ค้า ▭ ผู้ถ่อหุ้น

▭ สังคมิและชิุมิชิน ▭ เกษต้รกร ▭ คู่แข่ง ▭ หน่ว่ยงานราชิการ

2. ที่่านได็้รับที่ราบรายงานคุวามยั�งยืนฉบับน่�จากช่องที่างใด็

▭ ได้รับัแจกว่ันปัระชิุมิสามิัญผู้ถ่อหุ้นปัระจำาปัี ▭ ดาว่น์โหลดจากเว่็บัไซต้์บัริษัท

▭ อ่�น ๆ ระบัุ...............................................................................................................................................................

3. วัตถุุประสงคุ์ในการอ่านรายงานคุวามยั�งยืนฉบับน่�

▭ เพ่�อหาข้อมิูลปัระกอบัการต้ัดสินใจลงทุน ▭ เพ่�อการศ้กษาว่ิจัย ▭ เพ่�อรู้จักบัริษัท

▭ อ่�น ๆ ระบัุ...............................................................................................................................................................

4. กรุณาแสด็งคุวามคุิด็เห็นต่อรายงานคุวามยั�งยืน ปี 2566

ความค่ด้เห็นต่อรายงานความยั่งยืน ปี 2566
ระด้ับัคะแนน

น�อยท่่ส่ด้ น�อย ปานกล้าง มาก มากท่่ส่ด้

ภาพรว่มิรายงานคว่ามิยั�งย่นฉบัับัน่�มิ่คว่ามิสมิบัูรณ์
ต้รงกับัสิ�งท่�ท่านต้้องการทราบั ▭ ▭ ▭ ▭ ▭

มิ่การนำาเสนอเน่�อหาท่�เข้าใจง่าย และน่าสนใจ ▭ ▭ ▭ ▭ ▭

เน่�อหาในรายงานคว่ามิยั�งย่นมิ่คว่ามิน่าเชิ่�อถ่อ ▭ ▭ ▭ ▭ ▭

รายงานคว่ามิยั�งย่นมิ่ขนาด และรูปัเล่มิท่�เหมิาะสมิ ▭ ▭ ▭ ▭ ▭

คว่ามิพ้งพอใจต้่อรายงานคว่ามิยั�งย่นโดยรว่มิ ▭ ▭ ▭ ▭ ▭

5. ที่่านคุิด็ว่าประเด็็นสำาคุัญด็้านคุวามยั�งยืนของบริษัที่ถุ้กรายงานอย่างคุรบถุ้วนในรายงานคุวามยั�งยืนหรือไม่

▭ ครบัถ้ว่น ▭ ไมิ่ครบัถ้ว่น ▭ อ่�น ๆ  ระบัุปัระเด็นท่�คว่รเพิ�มิเต้ิมิ........................................................................

6. ข้อคุิด็เห็น และข้อเสนอแนะอื�น ๆ

........................................................................

........................................................................

........................................................................
ที่่านสามารถุร่วมแสด็งคุวามคุิด็เห็น

ผ่านช่องที่างออนไลน์ โด็ยการสแกน QR Code

แบับัสำารวจัความค่ด้เห็น
ต่อรายงานความยั่งยืน ปี 2566
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Fostering a Sustainable Business

Builds
a Sustainable

Future

www.tvothai.com

บร�ษัท น้ำมันพ�ชไทย จำกัด (มหาชน)

149 ถนนรัชดาภิเษก (ท�าพระ-ตากสิน)
แขวงบุคคโล เขนธนบุร� กรุงเทพฯ 10600
โทรศัพท� : 0 2477 9020 โทรสาร : 0 2477 8022


